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FTAPAHUMOHHA KAPTA Maseme 0okymenma
3a nokynka!
[ata Ha 3aKkynyBaHe: ..../....../ .. .
neH mecey rogvHa
Bug Ha cToKaTta:. ... RO
TMN Ha ypeaa
vopen cepuer Homep
Knuent: .. [RETTT /..
ume, bammnna Teneon
Appec: ... O
rpag, ynuua, Ne
3ano3Ham cem u npuemam 2apaHyuoHHUMe ycnoeus! KnueHT: ...
noanuc
MarasuH: . o [ IO PP
nme TenedoH
Appec: BT
rpag, ynnua, No
Mpopasau: . R
noanNucC 1 neyat
FTAPAHUWOHEH CPOK:
Mpoaykr Fama Mopenn {;gi’;:"‘"oﬂe",
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7
BelliSlimo GCR *** E31
Modeco GC*** C21/C22 ***
EnekTpuyecku o6emHu MaxEau GC***¥56 *** D06 ***
6oiinepu c KanayuTer Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5
ot 5 go 150 nutpa BiLight GC*** B11/B12 ***
BiLight Compact GCA/GCU***
BiLight Inox SSVx**
Apyau GC***
SimpatEco CTV**¥¥B11%** 3
Kyxts IWH***KI/KIH 3
; baws IWH***BAH
MpoTouHn 6 p .
InLine IWH***|L. 5
Apyau -
Enekmpuyecku koHeekmopu CNO3***/CNO4*** 7
.
OTonnutenHu ypeaun Macnenu paduamopu Eg*** 3
Apyau - 2
Bcuyku octaHann npoayKT - - 2
Kvpeto:
"EER 0 NDOMEHIUBA BE/IUYUHA, CNIE0BALIA 8 ONUCAHUEMO HA Modesume no-eope. [Tes1Homo onucaHue moxe da 6s0e 8UOFHO OM MUNOBAMA
mabesnka Ha ypeda.

YBa)xKaemm KnueHTn,

[apaHuUMoOHHaTa kapTa e YHUKaneH AOKYMEHT 1 He NOANEXM Ha Npen3faBaHe v nonpaska. M3nckBariTe NpasmnHO 1 YeTnBo
nonbBaHe. [apaHUMOHHaTa KapTa By NPpW NOMb/IBaHE Ha BCUYKM MOCOYeHN B HeA AaHHW U NPeACTaBAHETO W, 3ae[HO C

[IOKyMeHTa 3a MoKyrKa (kacos 6oH, GakTypa 1 Ap.) B opuriHan!
TepuToprianeH 0bxsaT Ha TbProsckaTa rapaHLms: Peny6nvika bbarapus

[apaHUVOHHO 0BCIYKBaHE MOXE [ia Ce M3BBPLLM CaMO OT NOCOUEHNTE B rapaHLIMOHHATa KapTa CepPBU3HI LIEHTPOBE 1
YMBAHOMOLLEHN CEPBU3HM Dasu.
[Mpu 3aKynyBaHe Ha ypefa OT PUAMYECKO NMLIE, rapaHLIMOHHWA My CPOK € 6 MeceLia.
He3aBnc1MO OT rapaHLMATa NPoAaBayYLT OTrOBaPA 3a /WMca Ha CbOTBETCTBYIE Ha CTOKATa C JOroBopa 3a Npofax6a CbrnacHo 33M1.

FAPAHLIIOHHA KAPTA



Yeaxkaemu Motpebuteny,

bnaropgapvm Bu 3a HanpaseHaTa nokynka Ha ypes TECK! MNoseue
nHopMaLma 3a npoayktute TECU MoXe Aa HamepwTe Ha Halwma yebcaiT
Www.tesy.com, KbaeTo Brt ovaksame.

FAPAHUMOHHU YCNI0OBUA:

1.

2.

O65BEHNAT OT NPON3BOANTENA rAPAHLMOHEH NepUof, € BannaeH ot
[laTaTa Ha 3akynysaHe Ha ypeaa

Ypepute canp 3a camo 3a 6uToBun
(, ) Hyxpaun. C TaB
PBKOBOACTBOTO 3a ype/ja e YacT OT rapaHLMOHHMTE YCI0BUSA

Ha M3NC

lpeTeHLMM 33 HEOKOMMIEKTOBAHOCT Ce Y/I0BNIETBOPABAT Camo B
MOMEHTa Ha 3aKyrnyBaHe

TpaHCnopTHY AedeKTu He Ce NPU3HABAT, ClIef KaTo YpensT e 6un
3aKyneH 1 e HamnyCHa TbProBCKMA 06eKT

p " CBBY Ha ypesia TpA6Ba Ala ce M3BbPLUN
or npasocnocoﬁeu TEeXHUK, cnasBanku ycnoBuATa onncaHu

Bp TBOTO, oTKoeTo e Ha

Motp npu nokynkara. lMpenop eToBa fja ce
M3Nb/IHM OT 0TOPM3NPaH CepBMU3eH LIeHTBbP UK 6asa, KaTo
ycnyrata ce or (BaXKm 32 ypepuTe N3NCKBaLYM
MOHTaX U CBbp3BaHe)

INpu eBeHTyanHa NoAMAHa Ha ype/ja C HOB, OCTaBa /1a Baxu
OCTaTbUHWAT NePUO/ Ha rapaHLya OT MbpBOHaYanHaTa AaTa Ha
3aKynyBaHe Ha MbpBYA.

PuckbT ot nospean No Bpeme Ha TpaHCnopTrnpaHe 4o 1 ot
cepsu3Hata 6a3a ca 3a cMeTKa Ha KynyBaya

[apaHUVOHHOTO 0BCAYXBaHe Ha ypeaa He BKNIOUBa NePUOANYHI
NPOBEPKY, NPOGUNAKTUKY, NOUNCTBAHE M CMAHA Ha KOHCYMAT/BM

Ha rapaHuuna He noanexar KOHCyMaTnusuTe (BCHuKM orgenAawmn

Ce OT OCHOBHMA KopnyC yactu), 6'bp3OM3HOCBaLLlM ce Yactn,
BCUYKM CTBKNEHW, TYMEHW 1 NNacTMacoBu YacTn Hammpatiy ce no
BbHLWHKWTE CTPaHW Ha ypea

[NocelleHVeTo Ha CneLManiucT No 3anBKa Ha KNWeHTa v iunca Ha
NedeKT UnK yCTaHOBEHO HeCnasBaHe Ha rapaHLUMOHHUTE YCNOoBUA ce
3annala ot KnveHTa

[Mpu HeObXOAVMOCT OT NOAMAHA Ha ypeaa (NPY HEBB3MOXKHOCT 3a
PEMOHT), CbLUMAT TPAOBA fia ObAe BbPHAT C BCUUKYM aKcecoapu, C
KOWTO e 61 3akyneH. B npoTueeH cyvalt Moxe fja bbjje OTkasaHa
noamaHa

FAPAHUVOHHO OBCJTYXKBAHE MOXE AA BbJAE OTKA3SAHO
NPU CNEAHUTE CNYYAMK:

1.

npl/l ONWT 3@ PEMOHT OT HEYMbIHOMOLLEHW NnLa, CePBU3HN
LEeHTpOBE N 6a3u. M3non3sanu ca Y4acCTu, KOUTO He Ca O,ElO6p€HM
OT Npown3BoanTenA. HpaBeHM Ca KOHCTPYKTUBHM NPOMEHM NO
n3penneto

nplll HecCrnasBaHe Ha yC/I0BMATa 3@ MOHTaX 1 eKkcnnoatauna Ha
ypeaa, NoCo4eHN B PbKOBOACTBOTO

MMpvi nospeau B CNeAcTeyie Ha NPUPOAHY 6eACTBYA, TOKOBM yaapy,
HeCTaHOaPTHI 3aXPaHBaLLY HaNPeXeHYA, TPAHCMOPT, a ChLLIO Taka
11 NOBPEAV NPHYVHEHN OT MEXaHWUHM YBPEXAAHNA MO KOpriyca Ha
ypeaa unu OTAeNH HEroBy Bb3nn

[Mpu NoBpeaV AbMKaLLY Ce Ha Npax, BAPOBYK, Ma3HUHM, HACEKOMU,
rpvi3aun u ap.

oBpeav NPUUMHEHN B CefCTBME Ha HebpexHa ynotpeba

Korato nma HecboTeeTCTBYE MeXay AaHHWTe B AOKYMEHTUTE U
CamaTa CTOKa U OMWT 3a NOANPaBAHE Ha CamaTa rapaHLMOHHa
KapTa

[Npu HapylwaBaHe, NOANPaBAHe UV NpemaxBaHe oT ypeaa Ha
eTUKeTITe, TabenuTe UMW NeneHK1Te, ChAbPXaLLYW MoAena U/mnm
CepUHUA HoMmep.

KbM ypesa ca cBbp3aHu yCTPOICTBa 3a ynpaeneHvie, onpeaeneHin
KaTo CMapT, yMHV W BCAKAKBB APYT TWM, KOWTO OKa3BaT BAVAHME
BbPXY OOMYANHUAT My HauWH Ha paboTa, He ca M3PUYHO ofobpeHH
1 notsbpaeHy or TECM OO/ 1 He ca NocoueHm B MHCTPYKLUMATA
3a MOHTaX 1 ekcnnoarayma. TakbB TMN yCTpOV\CTBa mMoraT a
A0Be[aT A0 HapylaBaHe Ha CbOTBETCTBNETO C U3UCKBAHUATA Ha
eBponeicKu1Te CTaHAapPTH 3a 6€30MacHOCT, NP KOETO ypeabT
CTaBa OraceH 3a 3PaBeTo 1 MBOTa Ha NOTPEOUTENNTE, KaKTo 1 3a
TAXHOTO NMYLLECTBO.

Bbarapckmn

HACTOALLOTO NPUNOXEHUE E HEPA3AEJIHA YACT OT
FAPAHLIUOHHATA KAPTA.

I. Uupopmauua 3a NpaBaTa Ha NOTpeGUTENUTE, NPOU3TUYALLM
oT rapaHuuATa no un. 112 - 115 ot 3akoHa 3a 3awuTa Ha
notpe6utenure:

Yn. 112. (1) Mpu HeCbOTBETCTBME Ha NOTPebMTENCKaTa CTOKa C JOroBOpa

3a npogaxba NoTpedUTeNaT Ma NPaso Aa NPeaABY PeKNaMaLmsa, Kato
NoWCKa OT NPOfiaBaYa Ala Npy1se/e CTOKaTa B CbOTBETCTBUE C JOrOBOPa
3a npopaxba. B 10311 Cnyyain NOTpebUTenaT Moxe Aa 3bnpa Mexay
U3BbPLIBAHE HA PEMOHT Ha CTOKaTa UMM 3aMAHaTa 1 C HOBa, OCBEH aKo
TOBa € HEBL3MOXHO MW M3OPAHVAT OT HETO HauMH 3a Obe3lLeTeH e e
HenpornopL1oHaneH B cpaBHeH1e C ApYyris.
(2) CvATa Ce, Ue lajieH HaumH 3a Obe3lLeTABaHE Ha NoTpebuTens e
HEMPOMNOPLIMOHANEH, aKO HErOBOTO M3MON3BaHe Hanara Pasxoan Ha
npopaasaya, KOWUTO B CPaBHEHME C APYTUA HauWH Ha obe3LeTABaHe Ca
HepasyMHW, KaTo Ce B3emar Npeasng;:
1. CTOMHOCTTa Ha NMOTpeGUTEsCKaTa CTOKa, ako HAMALLE NIMca Ha
HECBOTBETCTBUE;

2. 3HaYMOCTTa Ha HECbOTBETCTBNETO;

3. Bb3MOXKHOCTTa [la Ce Npeanoxun Ha ﬂmpeéwemﬂ APYr Ha4ynH Ha
obe3LLeTABaHe, KOMTO He € CBbP3aH CbC 3HAUMTENHM Heyao6CTBa
3a Hero.

Yn. 113. (1) KoraTo notpebuTenckata CToka He CbOTBETCTBA Ha JOrOBOPa

3a npodax6a, NPOAaBaYLT e ATbeH f1a A NpuBefe B CbOTBETCTBIE C
[norosopa 3a npogaxba.

(2) MNpugexaaHeTo Ha NOTPeBUTENCKaTa CTOKA B CbOTBETCTBUE C

[0roBopa 3a Npoaax6a TPAOBa A4a Ce M3BBPLUN B PAMKUTE Ha EAVH MeCeL,

CYUTAHO OT NPeaABABAHETO Ha peKknamauymnAaTa ot ﬂOTpeﬁV\Teﬂﬂ,

(3) Cnep M3TMUaHETO Ha CpoKa Mo an. 2 NoTpebUTeNnaT uma NPaso Aa
pa3Ban J0roBopa 1 1a My Hb/je Bb3CTaHOBEHa 3annaTeHaTa Cyma unin
/la UCKa HamanABaHe Ha LieHaTa Ha NoTpebuTenckaTta CToKa CbracHo
un. 114,

(4) HDMBEXD,BHETO Ha I'IDTpe6V\TeﬂCKaTa CTOKa B CbOTBETCTBME C
[oroBopa 3a npoaaxba e 6e3nnatHo 3a noTpebutens. Toi He AbmKM
pasxoan 3a ekcnegmpaHe Ha ﬂOTpEGV]TeﬂCKaTa CTOKa 1nu 3a matepuanu
nTpyd, CBbp3aHn C peMOHTa I;‘, n He TpﬂGBa Aa NOHacA 3Ha4YnuTeNnHN
Heypo6cTea.

(5) MotpebuTenat Moxe fa Ucka v obesleTeHune 3a NpeTbpreHnTe
BCJIEACTBYIE HA HECHOTBETCTBUETO BPEAN.

Yn. 114. (1) Npu HecvoTBETCTBYE Ha NOTPebUTENCKaTa CTOKa C A0roBOPa
3a npofaxba v Korato NOTPEBUTENAT He € YAOBNETBOPEH OT pellaBaHeTo

Ha peknamayuaTa no un. 113, Toi ma Npaso Ha 1360p MexAdy efHa ot
cnegHUTe Bb3MOXHOCTU:

1. Pa3BanAHe Ha 4OroBOpa M Bb3CTaHOBABAHE Ha 3annarteHaTa o1
Hero cyma;

2. HamanABaHe Ha ueHara

(2) NOTPebUTENAT He MOXe Aa NPETEHAVPa 33 Bb3CTaHOBABAHE Ha
3annateHaTa Cyma 1V 3a HaManABaHe LieHaTa Ha CTOKaTa, Korato

TBProBewbT Ce CbrNacy Aa Objje 13BbplUeHa 3aMAHa Ha noTpebuTenckata

CTOKa C HOBa W1 [1a Ce NOMpaBy CTOKaTa B PaMKUTE Ha efiH MeceL| OT
npeasBABaHe Ha peknamaumnata ot noTpebuTtens.

(3) ToproseubT e ANbxeH Aa yAOBNETBOPY CKaHe 3a pa3ganaHe Ha
JIOrOBOPa U /13 Bb3CTaHOBY 3anniaTeHaTa oT NoTpebuTens Cyma, Korato
Cef KaTo e YAOBNETBOPWA TPY peKknamaLm Ha notpebutens upes
M3BbPLIBAHE HAa PEMOHT Ha €/lHa 1 Cbllia CTOKa, B PaMK1TE Ha CPOKa Ha

rapaHumATa no yn. 115, e Hanuue cnefgalla NoAsa Ha HeCbOTBETCTBYE Ha

CTOKaTa C JOroBopa 3a nNpopaxoa.

(4) MoTpebuTenaT He MOXe A4 NPETEHAMPA 3a Pa3BanAHe Ha JOroBOPa,
aKO HeCbOTBETCTBUETO Ha NoTpebuTenckata CTOKa C JoroBopa e
HE3HaUMTEsNHO.

Yn. 115. (1) MoTpebuTtenaT Moxe [a yNpaxHy NpasBoTo C1 Mo
TO3VI pasfen B CPOK [0 ABE FOAVHY, CYUTAHO OT JOCTaBAHETO Ha
noTpebuTenckara CToka.

(2) CpokbT no arn. 1 cnupa fja Tede Npe3 BpemeTo, HeOOXOANMO 3a
nonpaskara wiv 3amMAaHaTa Ha nmpe6wencn<ara CTOKa Wnu 3a NoCTuraHe
Ha CropasymeHe Mexay npogasada v NoTpebuTena 3a peluasaqe Ha
cnopa.

(3) YnpaxHABaHETO Ha NPaBOTO Ha NOTPEBUTENS N0 an. 1 He e 06BbP3aHO

C HWKaKBB APYT CPOK 3a NPENABABAHE Ha UCK, PasfInyeH OT CPOKa Mo
an. 1.

Il. Toproeckara rap He OKa3Ba BbpXy NpaBaTta Ha
noTpe6uTenuTe, NPON3TUYALLM OT rapaHumATa no un. 112-115,u
MO-TOYHO, Ye He3aBUCKMO OT TbProBCKaTa rapaHLA NpofjaBaybT
0TroBaps 3a IUNcaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NOTPe6GUTeNCKaTa CTOKa C
AoroBopa 3a npofax6a cbrnacHo rapaHymata noun. 112-115.

TAPAHLIVIOHHA KAPTA



CEPBU3HU LEHTPOBE: 06cnyKBaHN NPOAYKTH:
rP. LWYMEH 6yn. "Bnapaicko BbcTanue "152 0700 20 166 Bornepu [pe6Ha TexHuKa
rP.BAPHA yn. "npod.KoHcTaHTuH Upeuek” 1 0700 20 166 Boiinepn [pe6Ha TexHuKa
re.nnospue yn. "KoHcTaHTH Benuykos"12 0700 20 166 Boiinepn [pebHa TexHMKa

YNbJIHOMOLLEHW CEPBM3HW BA3U O6CnyKBaHN NPOAYKTN:
rp. AUTOC yn. KNIUMEHT OXPUICKM Ne 3 0558 27 622, 0889888344 Bovinepn [pe6Ha TexHMKa
rp. AUTOC yn. CTAHLIMOHHA Ne 46 0888909924 Boiinepwn [pe6Ha TexHuKa
rp. BANTYUK yn. BOPUC AHEB Ne 1 0899887277 Boiinepun [pebHa TexHuKa
rp. BEJIOTPAQYUK yn. MOPYYMK IBOPAHOB Ne 6 0876486956 boinepn -
rp. BJIATOEBTPAL yn., Aumutbp ConyHckn” N5 073833146, 0878993759 Boinepn [pe6Ha TexHMKa
rp. BJIATOEBIPA[, yn. "Ununaen” Ne2a-naprep 0899808797 Boiinepn [pebHa TexHMKa
rp. BOTEBIPA yn. BYKOPCKA Ne 7 072362681 Boiinepwn [pe6Ha TexHuKa
rp. BYPIFAC XK W3IPEB 6. 68, 3A[] BJIOK 68 056860838, 0700 20 166 Boinepn [lipe6Ha TexHuKa
rp. BYPTAC kB Mo6epa, yn. Yatanmxa /no LLUES/ 056960075, 0897886221 Boinepn [pebHa TexHuKa
rp. BYPTAC yn. TpaHcnopTHa Ne53 056841697, 0878 841 697 - [pebHa TexHuKa
rp. B. TbPHOBO yn. CTOAH MUXAIOBCKI Ne 7 062622057 = [pebHa TexHuKa
rp. B. TbPHOBO yn.FEOPTU U3MEPJIUEB N°14 0888788381 Boinepn -
rp. BEJIMHTPAL 6yn. CbEAVNHEHVE N2 168 0893244830 Boitnepn [lpe6Ha TexHuKa
rp. BUAVH yn. ABOPOB N2 094 607384, 0899984525 Boiinepwn [pe6Ha TexHuKa
rp. BUANH yn. LLMPOKA Ne15 0887608036 = [pebHa TexHuKa
rp. BPALIA 6yn."XPUCTO BOTEB" N°84 0884914256, 0886859958 Boinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. BPALIA yn. XAQXKU AUMUTDBP Ne 18 092626328, 0887571967 Boinepn -
rp. TABPOBO yn. EMAHYWJT MAHOJIOB Ne 23 066804459 Boiinepn [pebHa TexHMKa
rp. . OPAXOBULIA yn. BU4O FrPbHYAPOB N2 2 061860616 Boiinepn [pe6bHa TexHuKa
rp. FOLIE AENYEB yn.,[ackan locnoguH” Ne13 0887227649 Boinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. TOLIE AENTYEB yn. KABAJIA Ne 4 075161104 Boinepu [pe6Ha TexHuKa
rp. AUMUTPOBIPAJ,  Gyn. [EOPTY C. PAKOBCKM Ne 94 039166795 Boitnepn  [lpe6Ha TexHuKa
rp. AMUMUTPOBIPALL  yn. LIAP CMUMEOH Ne 12 039166634 Boiinepn [pe6bHa TexHuKa
rp. AOBPUY *.KBAJIVK cTapo aBTo6ycHO 06pbLyano ao 61.5 058664848 Boinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. AOBPUY yn. TOLIE AENYEB Ne 2 058601211 Boinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. AY/I0BO yn. LLYMEHCKO LLOCE Ne 66 0888226002 Boiinepn [pe6Ha TexHMKa
rp. EIXOBO yn. iBaH Hukonos N° 28 0886 778 567 Boiinepn [pebHa TexHuKa
rp. 3JIATOTPAL yn. Metio fiBopos 9 0887 436 294 Boiinepn -
rp. KABAPHA yn. MAKC/M FOPKW Ne 29 0888502444 Boiinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. KASAH/TbK yn. PO30BA JONNHA N2 11 043163425 Boiinepn [pe6Ha TexHMKa
rp. KABAHJTbK 6yn.BATEHBEPT 67 0431 64909, 0887421982 Boiinepn =
rp. KAPHOBAT yn. CTEOAH KAPALIXKA Ne 3 055923037 Boiinepn [pebHa TexHuKa
rp. KYBPAT yn. POAOMN Ne 56A 0877824007 Boinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. KbPIPKANU yn. OTEL| MAVICU Ne 5 Bx. A ar. 1 036185025 Boiinepn  [ipe6Ha TexHnKa
rp. KOKCTEHAUN yn. MNOELLIEBCKO LLOCE N2 5 078552494 Boiinepwn [pe6Ha TexHuKa
rp. JJOBEY yn. PAVIHA KHATVIHA Ne 2, MAPTEP 068627862 Bonnepn [pe6Ha TexHuKa
rp.JIOM yn. TOJJOP OBYAPCKIN N° 3 0878106048 Boinepn [pe6Ha TexHuKa
rp. MAJAH yn. MEPEJINK Ne 9 0892209785 Boitnepn [lipe6Ha TexHuKa
rp. MOMYUITPAL yn. KAT. METKO BOVIBOZA Ne 15 er. 1 an. 2 0887854912 Boiinepn [pebHa TexHuKa
rp. MOHTAHA KK Mnucka Ne4 Bx.A naptep 096301550, 0888787392 Boiinepn [pebHa TexHuKa
rp. HOBA 3ATOPA yn. KbH4O YAHOB N°60 0898288808 Boiinepn [pe6bHa TexHuKa

www.tesy.com
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OPAXOBO
MABJINKEHU
NA3APOXUK
MAHATIOPULLE
MEPHUK
NNEBEH
NNEBEH
NNEBEH

nonoso
nonoso
PA3IPAL
PA3JIOT
PYCE

PYCE
PYCE

CAMOKOB
CAHAAHCKN
CBWIEHTPAL
CBULLOB
CBOTE
CUICTPA
CJIUBEH
cmonsH
coous
coous
cooust
coous

rp. coona

rp. CPEAEL,

rp. CTAPA 3ATOPA

rp. CTAPA 3ATOPA

rp. TPOAH

rp. TbPFTOBULLE

rp. XACKOBO

rp. XACKOBO

p.

p.

YEPBEH BPAr

YMPNAH

rp. AMBON

c. KoY

Bbarapckmn

yn. Yaspap BoiiBopa Ne35

yn. BACUIT NNEBCKM N2 9, M-H 1001 TEXHOCTOKW
6yn. TEOPTU BEHKOBCKW Ne 58

yn."O6opue" 17

kB. 3TOK yn. MMHCK 6.7 an. 3

6yn. PYCE N® 117, BUK LIEHTbP

yn.,Kapa Konbo” N6

yn. XPUCTO BOTEB 158-O00UC 3

yn. ACEH 3JTATAPOB N° 15

yn. BbapaxpaHe N°73

yn. FTEOPTU C. PAKOBCKW Ne 24

yn. AIEKCAHABP CTAMBOJIUVCKI Ne 92

yn. AKAZL MUXAMI APHAY/IOB Ne 2, ThPFOBYS
HA EfIPO

yn. "Buamn" N218

yn. MINCKA Ne 91 6n. KINNOKOTHULIA 1, O BX.XK-
MNAPTEP

yn. KOHCTAHTUH ®OTNHOB Ne 27

yn. MAKEJOHUA-TYM

yn. Xpucto CMUpHeHcKn 14

yn.,Hukona Metkos” N°30

yn. MEHYO CJTABEVIKOB Ne 3

yn. YEPHO MOPE Ne 5

nn. BbJITAPKA N2 27, MAPTEP

yn. KHA3 BOPUC I Ne 2

kB. WIVAHLIA yn. KUPWJT BJTATOEB Ne 8A
yn. ENIMCABETA BATPAHA Ne 14

KB. M3TOK yn.AHTOH YEXOB 1

XK. "BaHunwopa’, yn. "Kosnoayit"N°74, naptep
KkB. JleBcku B 651. 19, po Bx. I’

yn. AUMUTBP OPYKOB Ne 22

yn. TEH. CTOJIETOB N2 181

CknagoBa 6a3a "MHTepten", cknag 3/15
yn. XPUCTO BOTEB Ne 142

yn. TposH 2

6yn. CbEAVHEHME N2 110

kB.,Opdein” go 6n. 14

yn./6yn. CTEQOAH KAPAIIXKA Ne 4, MATA3/H
TEXHOCTONM

6yn. FTEOPTV AVIMTPOB Ne 22
yn. AJIEH MAK N 17
yn./6yn. BENIACULIA Ne 8, CEPBI3

0878569353, 0894291925
0888121965, 0899816096
034484848

08893780 84, 0877440080
076670721

0884117227

064803349

064823105 -6oiinepn
064847575 -ppe6Ha TeXHMKa

060845961
0894725997
084624649
074780885
0895802869

082823455, 0889695943
082841479

072266504, 0887682165
074631760
037972181
063142882
072622313
086 822211
044667712
0877177674
0700 20 166
0700 20 166
0700 20 166
02/8275735
0882667307
0899669979
042601827
042630 123,0878 910 425
067060864
0898527931
0892/277383
038 644 041
0878 247 688

041696001
046663380, 0896866022
088 7039603, 074202 539

Boinepn
Boiinepun
Bonnepwn
Boinepwn
Boinepn
Boiinepwn
Bonnepwn

Boinepwn

Boiinepn
Bonnepn
Boinepun

Boiinepwn

Boinepun
Boiinepn
Bonnepu
Boinepun
Boinepn
Boiinepwn
Bonnepun
Boinepn
Boinepn
Boiinepn
Boiinepun
Boiinepn
Boiinepwn
Boinepn
Boinepun
Boiinepn
Boiinepun
Boinepn

Boinepn

Boiinepwn
Bonnepwn

Boinepn

3a euHazu akmyanHa uHpopmayus 3a
Hawume cepeu3HU NAPMHLOPU, MOIA
nocememe: https.//tesy.bg/kontakti/

servizna-mreja

[=]

[=]}

TAPAHLIVIOHHA KAPTA

[pebHa TexHuKa
[pebHa TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa
[pebHa TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa

[pebHa TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pebHa TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6bHa TexHuKa
[pebHa TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa
[pebHa TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa

[pebHa TexHuKa
[pe6Ha TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa
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ZARUCNI LIST Uchovejte,
D K / / prosim, nakupni
atum ndkupu: ./ !
den mésic ok dOkumenty'
Typ spotiebice: ...
typ spotiebice
.................................... s e
model sériové ¢islo
Zékaznik: . U [P A [T
jméno, pifjment telefonni ¢islo
Adresa: ..
mésto, ulice, popisné cislo
Precetl (a) jsem si a souhlasim se zdru¢nimi podminkami! Zdkaznik: ...
podpis
Prodejna: ... A BTSRRI
nazev, jméno a pfijmeni telefonni ¢islo
Adresa: . . S
mésto, ulice, popisné ¢islo, telefon
Prodavajici:

ZARUCNIi PODMINKY NA VYROBKY TESY:

podpis a razitko

Zaruka na
Zéruéni dob itfni zasobnik vod: ke letni
Vy’robek Vy'robkové Fada Modely arucni doba na vnitrni zasobnik voay gg:opbeel?l
Roky Specialni podminky a pozadavky Roky
Kompletni kontrola vyrobku a povinna
vymeéna hoicikové anodové tyce musi
byt provedena mezi 25. a 27. mésicem
od data nakupu. Kontrola vyrobku
Modeco Ceramic GC*** D C21/C22 *+* 7 azaména anodpve tyCe musi 'byg 5
Modeco Cloud provedena autorizovanym servisnim
centrem TESY a to origindlnimi
nédhradnimi dily pro konkrétni model.
Elektrické ohrivace Veskeré s tim souvisejici naklady si
vody znacky TESY s hradi zakaznik.1
kapacit9u§ to 150 Kompletni kontrola vyrobku a povinna
litrd BelliSlimo GCR *** E37 *** vymeéna hoicikové anodové tyce musi
MaxEau GCV ***56*** DO *** byt provedena mezi 25. a 27. mésicem
BiLight Inox SSVEe* od data nakupu. Kontrola vyrobku
XK XXX 4 A A & i Y:
Moqeco GEH C21/C22 - 5 azdména anoc:{ove tyCe musi ‘byt’ 2
Anticalc GC*** D D06/B14 provedena autorizovanym servisnim
BiLight GC*** B11/B12 *** centrem TESY a to origindlnimi
BiLight Compact GCA/GCU*** nédhradnimi dily pro konkrétni model.
Ostatni GCH¥* Veskeré s tim souvisejici naklady si
hradi zakaznik.1
N P Kuchyn IWH***KI/KIH
Prutok?r\ées $hrlvace Koupejlln a IWH***BAH - - 2
In Line IWH**L - - 2
Elektrické konvektory CNO3***/CNO4*** - - 5
Topna zafizeni TESY |  Olejové radidtory CCH** - - 3
Ostatni - - _ 5
Vsechny ostatni
vyrobky Ostatni - - - 2
(nevuvedené vyse)
Pozndmky:

"¥¥* Jednd se o proménnou, kterd je soucdsti kédu modelu. Kompletni kéd modelu je uveden na etiketé daného vyrobku.
" Pokud tato podminka nebude ve stanoveném 3-mésicnim obdobi spinéna, bude zdruka na vnitini zdsobnik vody zkrdcena pouze na obdobi

sdandardnich 2 let.
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Vazeni zakaznici,

® Tento zaru¢ni list je jedinecny dokument a nelze jej opétovné vydat, upravit, ¢i vyménit. Zkontrolujte si a od prodejce vyzadujte
spravné a Uplné vyplnéni. Tento zaru¢ni list je platny pouze v piipadé, Ze jsou vsechny pozadované Udaje vyplnény spravné a
Uplné a po predlozeni dokladu o koupi nebo faktury potvrzujici nakup tohoto vyrobku!

® Tento zarucni list je platny na tzemi Ceské repubiky.

®  Zaru¢nf servis mizZe byt proveden pouze autorizovanym servisnim centrem uvedenym v tomto zaru¢nim listé.

Vazeni zakaznici,

Radi bychom Vam podékovali, Ze jste si pro Vasi domacnost vybrali
vyrobek znacky TESY. Vice informaci o nasich vyrobcich naleznete na
nasich webovych strankach: www.tesy.com.

Prosim Vs, prectéte si pozorné nasledujici zaru¢ni podminky.

ZARUCNi PODMINKY:
1. Zaruka plati pouze v piipadé, Ze je zarucni list fadné a Gplné
vyplnén;

2. Zéru¢nidoba je platnd od data zakoupeni vyrobku;

3. Vyrobek je uréen pouze pro domaci pouziti. Povinnost
dodrzovat pokynti uvedenych v navodu k pouziti a instalaci
vyrobku je soucasti zaru¢nich podminek;

4. Instalaci a pfipojeni vyrobku musi provést kvalifikovany
technik za dodrzeni vSech podminek a pokynii uvedenych
v navodu k pouziti a instalaci. Doporu¢ujeme instalaci a
pfipojeni vyrobku provést autorizovanym servisnim centrem.
Veskeré souvisejici naklady si hradi zakaznik (to plati jen pro
zafizeni vyzadujici odbornou instalaci a pfipojeni);

5. Reklamace chybgjicich dilCi, vad vzniklych béhem prepravy ¢&i
nekompletnost sady vyrobku mohou byt pfijaty pouze béhem
nakupu vyrobku;

6. Reklamace vad ¢i poskozeni vzniklych béhem prepravy nebude
akceptovéna po zakoupeni vyrobku a jeho odneseni zakaznikem
z prodejny.

7. Vpiipadg, Ze je vadny vyrobek zaménén za novy, na nové zaménény
vyrobek se vztahuje zaru¢ni doba bézici od momentu zakoupenf
prvniho vyrobku.

8.  Pripadné skody vzniklé béhem prepravy z nebo do servisniho centra
hradi zakaznik.

9.  Zéruka vztahujici se na vyrobek nepokryvéa povinné pravidelné
kontroly vyrobku, jeho ¢isténi a vyménu spotfebniho materidlu.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na veskery spotiebni material vyrobku,
na ¢asti oddélitelné od hlavniho télesa vyrobku, na rychle se
opotiebovavajici dily a na veskeré sklenéné, pryzové a plastové dily
umisténé na vnéjsi strané vyrobku.

11, VWyjezd autorizovaného servisniho technika na zadost zdkaznika
bude uhrazen zakaznikem v pfipadé, ze nedoslo k zédné zdvadée

nebo bylo zjisténo, ze nebyly dodrzeny zaru¢ni podminky a s nimi
spojené pozadavky.

12. V pfapadé nezbytnosti zameény vadného vyrobku, kdy vyrobek nenft
mozné fadné opravit, vadny vyrobek musi byt vracen spolecné s
veskerym zakoupenym piisluenstvim. Jinak se mGze pfistoupit k
odmitnuti zamény vadného vyrobku.

ZARUCNI SERVIS BUDE ODMITNUT V NASLEDUJICICH
PRIPADECH:

1. Nebyly spInény zaru¢ni podminky.
2. Opravu provedla neopravnénd osoba & neopravnéné servisni

centrum. K oprave byly pouzity ndhradni dily, které nebyly schvéleny
vyrobcem. Doslo-li ke konstruktivnim zméndm na vyrobku.

3. Nejsou-li striktné dodrzeny veskeré pokyny a pozadavky na instalaci
a pouziti vyrobku, které jsou uvedeny v navodu k pouziti a instalaci.

4. Vpripadé, ze doslo poskozeni zptsobeného pfirodnimi vlivy,
prepétim v elektrické soustavé, nestandardnim napétim, pfepravou
a také mechanickym poskozenim na vnéjsim krytu vyrobku a jeho
prislusenstvi.

5.V pfipadé poskozeni zptisobeného prachem, vapencem, mastnotou,
hmyzem, hlodavci apod.

6. Vpiipadé poskozeniv disledku neopatrné ¢i neodborné
manipulace s vyrobkem.

7. Vpfipadé neshody mezi idaji uvedenymi v dokumentaci a
na samotném vyrobku ¢i v pfipadé pokusu o falsovani nebo
pozménéni zaru¢niho listu.

8. Vpiipadé poruseni, zmény, zamény nebo odstranéni stitk{, znacek
¢i ndlepek umisténych na vyrobku obsahujicich tdaje o modelu
nebo sériové ¢islo vyrobku.

9. Vpiipadé pfipojeni vyrobku k fidicim zafizenim, povazovanych za
inteligentni (tzv.,smart") nebo k zafizenimi jiného typu, ktera jsou
pfipojena k vyrobku a maji vliv na jeho normalni bézny provozni
rezim a kterd nebyla vyslovné schvalena a potvrzena spole¢nosti
TESY Ltd. a kterd nebyla specifikovana v ndvodu k pouZiti a instalaci.
Takovato zafizeni mohou zpUsobit, Ze vyrobek nebude spliiovat
pozadavky evropskych bezpecnostnich norem, coz mize zpUsobit,
Ze vyrobek bude nebezpecny pro zdravi, bezpecnost ¢i majetek
jeho uzivateld.

AUTORIZOVANE SERVISNi CENTRUM:

J.M.Trade Tomkova 2099, Telefonicky kontakt: +420 381 252050
Isnri‘:‘e;natlonal spol. 390 01 Tabor
info@mujperfekt.cz

Cesky

Aktudlni informace o nasich servisnich
centrech naleznete zde:
https://tesy.com/contact-us/service-network
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Tipodeaparato:.. ...

TARJETA DE GARANTIA

Fecha de compra: ...
dia

V.

mes

s

Guarde su
comprobante de
compra!

Tipo de aparato

Cliente: o
Nombre, apellidos Ndmero de teléfono
Direccion: SRRSO TSR
Ciudad, Calle
Yo he leido y aceptado los términos y condiciones de esta garantia. ~ Cliente: ...
Firma
Tienda: . /
Nombre de la empresa Numero de teléfono
Direccion: U
Ciudad, Calle
Vendedor:
Firmay sello
PERIODO DE GARANTIA:
Garantia
a completa
Producto Gama Modelos Garantia del tanque de agua i
producto
Afos Condiciones especiales Anos
Modeco Ceramic . s
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 No 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
Anticalc GC*** D B14 *** 5 No >
MaxEau Ceramic | GCV **¥56 24C D06 ***
L BiLight Inox SSyxxx
Termo eléctricos »
con capacidad de Inspeccion completa del producto y
5a 150 litros Modeco GC*** C21/C22 *** revisidn y sustitucién del énodo de
MaxEau GC**¥56 20 DOG *** magnesio, entre el mes 25y 27 después
Anticalc GC*** D D06 *** de la fecha de compra. El anodo de
BiLight GC*** B11/B12 *** 5 magnesio debe ser sustituido por el 2
BiLi hl ICg GCA/GCU** servicio técnico oficial de TESY, con
iLight Compact /! evs piezas de recambio originales para el
Otros GC modelo especifico. Todos los gastos
derivados seran cubieros por el cliente!
Cocina IWH***KI/KIH
Termos Bario IWH***BAH } ) >
En linea IWH***|L
d Convectores eléctricos -
Aparatos de N N
calefaccién Radiadores de aceite - - - 2
Otros -
Otros productos : R B R 5
(no incluidos arriba)

Donde:

"**! Es variable y forma parte del cédigo del modelo . El cédigo de modelo completo puede encontrarse en la etiqueta del producto.

nu
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Si esta condicion no se cumple dentro del periodo definido de 3 meses, la garantia del tanque de agua sera valida solo durante 2 afos.




Estimados clientes:

® Fstatarjeta de garantia es un documento Unico y no se puede volver a emitir o modificar. Por favor, solicite que se
cumplimente correctamente. Esta tarjeta de garantia solo es valida si toda la informacién requerida es cumplimentada y

previa presentacion del recibo de caja o factura de compra.

® Deacuerdo alo establecido en la Ley 23/2003, del 10 de Julio en la venta de bienes de consumo, TESY LTD respondera de
la falta de conformidad de sus productos existentes en el momento de la entrega y que se manifiesten en un plazo de DOS

ANOS desde la entrega del bien.

® Salvo prueba de lo contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten transcurridos SEIS MESES desde
la entrega, no existian cuando el bien se entregé. En todo lo referente al computo y suspension de los plazos de vigencia,
al plazo para informar al vendedor sobre la falta de conformidad detectada y obligaciones del vendedor en caso de falta de
conformidad se aplicard lo dispuesto en la Ley 23/2003 de Garantfas. La garantfa de los repuestos tendrd una duracién de

DOS ANOS desde la entrega del producto.

TERMINOS DE GARANTIA:

1. Lagarantia solo es vélida si la tarjeta de garantia esta
correctamente cumplimentada.

2.  Elperiodo de garantia es valido desde la fecha de compra del
aparato.

3. Latarjeta de garantia esta disefada para termos eléctricos
calentadores de agua. El cumplimiento de las instrucciones del
manual del aparato es parte de los términos y condiciones de la
garantia.

4. Lainstalacion y conexiones del aparato deben hacerse por
parte de personal cualificado siguiendo todas las condiciones e
instrucciones del manual. Se recomienda que la lleve a cabo de
un servicio técnico autorizado. El coste del servicio es sufragado
por el cliente (Valido para aparatos que precisen instalacion y
conexiones).

5. Lasreclamaciones por equipos incompletos solo se aceptan en el
momento de la compra.

6. Las reclamaciones relativas a defectos por el transporte no
seran aceptadas una vez que el aparato ha sido recepcionado y
depositado en los locales de la tienda.

7. No hay un numero maximo regulado de reparaciones para
imponer la sustitucion del aparato. En caso de que el aparato
haya sido sustituido por uno nuevo el periodo de garantia del
primer aparato comprado es vélido con su periodo de garantia
restante. Los gastos para el desmantelamiento, transporte e
instalacion son para el cliente.

8.  Elriesgo de desperfectos durante el transporte al servicio técnico
corren a cargo del cliente.

9.  Elservicio de garantia del aparato no incluye las revisiones
periddicas del aparato, limpieza y recambio de elementos
consumibles.

10.  Ninguno de los consumibles estan incluidos en la garantia
(partes desmontables del cuerpo principal, piezas de rapido
desgaste, todas las piezas de vidrio, caucho y pléstico situadas en
la parte externa del aparato)

11. Lavisita de un experto por solicitud del cliente debe ser pagada
por el cliente en caso que no exista defecto o si se comprueba
que no se han seguido los términos e instrucciones de la
garantia.

12. Sies necesaria la sustitucion del aparato (cuando la reparacion
no es la solucion), el aparato debe devolverse junto con todos
los accesorios que tenia al ser comprado. De otro modo, la
sustitucion podria rechazarse.

EL SERVICIO EN GARANTIA SERA RECHAZADO EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1. Las condiciones de la garantia no han sido cumplimentadas.

2. Sihahabido un intento de reparacién por personas no
autorizadas o centros de servicios. Si se emplean componentes
no autorizados por el fabricante para la reparacion. Si se hacen
cambios en la construccion del aparato.

3. Silasinstrucciones de instalacion y manejo incluidas en el manual,
no se han seguido estrictamente.

4. Enel caso de dafos debidos a desastres naturales, subidas de
voltaje en el sistema eléctrico, voltaje no estdndar transporte y
otros danos mecanicos en el emplazamiento del aparato y sus
accesorios.

5. En el caso de dafos provocados por polvo, piedras de cal, grasa,
insectos, roedores, etc.

6. En el caso de dafos provocados por la falta de cuidado en el
manejo.

7. Encaso de no conformidad entre los datos de la documentacion
y los productos o intentos de falsificar o cambiar la propia tarjeta
de garantia.

8.  Elincumplimiento, alteracion o eliminacion de las etiquetas de la
unidad, carteles o pegatinas que contienen el modelo y/o nimero
de serie.

9. Los dispositivos de control, considerados como inteligentes
o de cualquier otro tipo, que estan conectados al aparato
y modifican su modo normal de funcionamiento, que no
han sido explicitamente aprobados y confirmados por Tesy
Ltd, y que no hayan sido especificados en el manual de
instalacién e instrucciones. Tales dispositivos pueden causar un
incumplimiento de los requisitos de las normas europeas de
seguridad, que puede hacer que el aparato resulte peligroso para
la salud, la seguridad y la propiedad de sus usuarios.

SERVICIO TECNICO OFICIAL ESPANA:

Sareteknika, Servicios
Globales de posventa
S.Coop.

¢/ Goiru 1, polo Garaia
edif.8, 20500 Arrasate-
Mondragon, Espafia

Teléfonos de contacto: 902 733 764,
+34 94612 28 56, Lunes a viernes de 8:00 a
20:00 h. Sabados de 9:00 a 13:00 h.

E-mail: tesy@sareteknika.es
WWW: https://sareteknika.com/

Espaiiol

Para informacion actualizada sobre
nuestros socios de servicios, por favor
visite: https.//tesy.es/contacto/
red-de-servicios-t-cnicos
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KAPTA EITYHXZHX Napakarovpe
H . ) / / KpaTote TNV
EpopNVIa ayopaq: ........ /... < z
Hepopn Yop e e anmodeién ayopdg!
TOTTOG GUOKEUNG: ..o e
Tomoc
Movtého Telplakde aptBuodg
Mehatng: /
Ovopa, EmiBeto apiB. TnAepwvou
AEOOUVON: .
M6AN, 086¢ apiBudC.
AidBaca kai amodéxoual Toug 6poug auTr¢ TG yyunong! MeAdtng: ... JRR
vroypagry
KOTAoTNMO TTWANGNG: .o e
Gvopa etalpeiag apiB. TIeQVOL
AevBuvon:
6N, 086 apiBuog
MwANTAG: ... IR
Yroypagr) & oppayida
OPOI EITYHZHZ:
ZYNOAIKH
EFTYHZH ZTON KAAO NEPOY
nPOION FKAMA MONTEAA EFTYHZH
Etn E181koi 6pot Etn
Modeco Ceramic ey cogjcn e | 7 oxX 2
Modeco Cloud
BelliSlimo GCR *** E31 ***
MaxEau GCV **¥56 **¥* DG ***
Modeco GC*** C21/C22 ***
Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 oxl 2
; BiLight GC*** B11/B12 ***
HAEK,TPIKO' BiLight Inox SSyxx*
Ozppocipuvec pe BiLight Compact GCA/GCU***
Xwpntikétnra 10- Aoirrd GC**
150 Aitpa " . .
M\rjpn emBewPnan TOL TPOIGVTOG Kat
QVTIKATAGTAON ToU avodiou avapeoa oTtov
250 kal 270 urjva ano Ty npepounvia
. ayopdg. To TPOCTATEUPIKG TOu avodiou
BiLight 4kW GC40B11/B127 5 nipémelva avt/Bei amo e§ouciodotnuévo 2
0£pPig G TESY pe yviota avTaMNaKTIKG
£VOESEIYUEV VIO TO CUYKEKPIHEVO HOVTENO.
,O\a Ta oxeTIka €§08a Bapivouy Tov meAdT,
Kouliva IWH***KI/KIH
TaxuBeppavtrpeg Mmavio IWH***BAH - - 2
Ev oeipd IWH***|L
Ogppomourol CNo4™ . - >
! . PHOTIOH CNO3*** - - 3
ARALLERSLY Kahopipép CB***/CCH** - - 3
ANowrd - - - 2
‘Yrmiohotma mpoiovta
(mou Sev mepthap. otV - - - - 2
AioTa)

Omou:

"R Moikider kat e€aptdtar amd to povtédo. O mreng KwSIKGE TOU HOVTEAOU avayodpeTal OTnY ETIKETA.
" Edv autd Sev ekmnpwOel evidg Tou mpokaBoplopévou Tpiurivou, n eyyinon tou kadou Ba 1oxUet yia 2 xpdvia.
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Ayannroi meA\dateg,

AUTH N KEETA €YYUNONG AMOTEAE! HOVABIKO €yypapo Kat Sev pumopet va emavekdoBel, alayBei ry avtikataotadel. MapakahoUpe
va ENEYEETE Kal va {NTACETE TNV TAEN Kat 0woTr SUMMARPWOn TNG. H KApTa eyyUnong IoXVEL LOVO OTAV TIEPIEXEL ONECG TIC
QAMAITOUHEVES TANPOPOPIEC Kat ouVOSEVETaL ard TNV amoSel&n 1) To TIHOAOYIO ayopdG.

H eyyunon autr loxVel pdvo yia Tnv ENANVIKH emkpdTela.

Emiokeur) i emBewpnon (ouvtrENon) eVtog MePIOSOU £yyUNONG UMOpPE va yivel udvo amd Ta eouctodotnuéva oepBIg mou

avaeépovTal otnv mapovoa KApTa.

Ayarnrol mehdTeg,
2aG EVXAPIOTOUHE TTou SlaNéEaTe pia cuokeur) TESY yia To omitl oag. MNeplocdTePEC TANPOPOPIES VI TA TTPOIOVTA HAG UMOPE(TE Va
Bpeite oT0 site: www.tesy.com. NapakaloVpe va SlaBACETE TPOOEKTIKA TOUG aKOAOUBOUG GPOUC:

‘OPOI EFTYHZHE:

1.

H mapovoa eyyunon 1oxvel pdvo 6Tav n KaPTa eival owoTa Kal
TIANPWS CUUTTANPWHEVN,

12. Xemepimmwon mou anaiteital avtikatdotaon TG OUOKEVAG
(6Tav Bev eival EQIKTH 1 EMOKEUN TNC), N CUOKELN TTPETIEL
va eMOoTPaPei Hadi e OAa YEPN TTOU ixe ayopaobel. S e
SlaopETIKN TEPimTWOoN, N eTaipeia Slatnpel To dikaiwpa va
apvnBei TRV avTIKATaoTaor.

2. Hmepiodog TG eyyunong &ekvd amod Tnv nuepopnvia ayopdg

TNG GUOKEUN, HEITYHZH AEN OA IZXYEI ZTIZ AKONOYOEZ
A . L , NEPINTQZEIZ:

3. Houokeun gival oxedlaopévn yia oIkiakn xprion pévo. H

OUUHOPPWON HE TIG 08nyieg 0TO eyxelp(dlo xpriong g 1. O16poITNC Eyyunong Sev xouy TNBEL.
OUOKEUNG AMOTEAET HEPOC TWV OpwV TNG £yyunong,
2. 'ExelmponynBel emokeun amé pn e€0UCIOS0TNHEVO TEXVIKO

4. H tomofetnon kat 0UVEEDN TNG OUCKEUNG TIPETTEL val YIVEL POVO 1 LN €£0UCIOBOTNHEVO KEVTEO. 3TNV TIEPITTWON TTIOU £X0UV
arno £60UCI080TNHEVO TEXVIKO KAl SUPPWVA HE GAOUG TOUG XPNOUOTIONOEl OTNV EMOKEUN QVTAMNAKTIKA 1 Uépn, Un
6POUG Kal 0dNyieq TOU eyxelpIBIou XPronG. ZLVIOTATAl QUTO EYKEKPILEVA A TOV KATAOKEVAOTH. EAV £X0LV Yivel SOpIKEG
va yivel ané eEovolodotnuévo oépPic. "ONa Ta OXeTIKA £E0da ANAQYEC TNV GUOKEU.

Tipémel va kahueBoLV ard Tov TTEAATN (IOXUEL YIa CUOKEUEG TIOU
xpeiGlovtal TomoBétnon kait ouvaean), 3. O108nyieg TOmOBETNONG Kat Aerroupyiag Tou eyxepidiou xprong
Sev €xouv TNPNBel auotned.

5. AQWoelC (mapdamova) yia eNrr pépn, BAABES kata
LETAQOPA KAl ENITA OET (TEPAXiWY) KITOPOUV av yivouv SekTd 4. TeTEPITTWON PUOIKWY KATACTPOPWV, UTEPRONKAG I LN
UOVO TN OTiydr TNG ayopdg, 0TaBEPHG TAONG TOU NAEKTPIKOV SIKTUOU, KaBWE Kat (nuiwy Adyw

HETAPOPAG 1y GAWV HNXaVIKWY BAARWY 0To £6WTEPIKO TEPIRANUA

6. AQWoEIC (mapdmova) yia PAABES Katd T HeTapopd dev TNC GUOKENC KAl TWV PEPWV TNG
yivovtal SekTd PETE TV ayopd Kat avaxwpenon TNG CUCKEUNG
ano To XWPO TOU TWANTH, 5. Xemepimwon (U 0peNOUEVES OE OKOVN, aoBCTONB0, YPAdo,

£VTOUO, TOWKTIKG KATT.

7.  ZeMePIMTWON QVTIKATAOTAONG TNG OCUOKEUNG HE VEQ, IOXVEL N
mep{od0g eyyUNoNG TNG TPWTNG AYOPAGHEIcaC CUOKEUNG, KATA 6.  XeTEPIMTWON Un TPOOEKTIKOUV XEIPIOUOU TNG OUCKEUNG
TO UMTOAOITTO TN,

7. E@'ooov SlamoTtwbei acuveTEld aVAPESA 0TA QvaypagoOUEVa

8.  Kd&Be mBavr) BAAPN katd Tn SidpKela TNG HETAPOPAS TNG OedOpEVA TNG CUCKEUNG KAl AUTA TNG KEPTAG £yyUnong, 1y
OUOKEUNG amd Tov TIEAATN amo Kal PG TO GEPPIC KAAUTTTETAL amonelpa mapaxdeadng TG k&ETag eyyunone.
ano To TEAATN,

8. e mepimwon amémelpag mapafiaonc, HETABONAC 1

9. Heyyunon g SUOKEUNG Sev KAAUTITEL TTEPIOSIKOUG EAEYXOUG, QTOUAKPUVONG TWV ETIKETWV/MVAKIGWV TNG CUOKEURG TTOU
KaBapIopo Kal QVTIKATAOTAON TWV AVOAWOTWY LEPWY, avaypapouy To HOVTEAO /KAl TO GEIPIOKS TNG APIBHO.

10. 'Oha T avaA)OIA, HEEN AMOOTIMHEVA ATTO TO KUPIO OWHA TNG 9. Y€ TEPIMTWON TIOU CUOKEUEG ENEYXOU, hNoYICOUEVEG OaV EGUTIVEG T
OUOKEUNG, UAKA Taxelag @Bopdg, OAa Ta Yuahiva, EAacTIKA Kal KaBe GAou TUMoU, £x0LV OUVOEDE! OTN OUCKELN Kalt eTNPEGouV
TAQOTIKA PéPN TTOU BPioKoVTaL OTIC EEWTEPIKES TTAEUPEG TNG TN KAVOVIK AEToupyia TG, ol omoieg Gev €xouv eyKPIBE( Kat
0OUOKEUNG, Sev KANUTITOVTAL Amod TNV €yyUnon, emPBeBaiwbel and v TESY Ltd kai ot ommoieg Sev avagpépovtat

oTa eyxepidia TomoBETNGNG Kal Xpriong. TETOLEC GUOKEUEC UTOpEL

11. To K6OTOG TG EMOKEYPNG KAT' Okov TOL £oUOI0E0TNHEVOU va npokahécouy iapaBiaon Twv FUpwNaikV KaVOVIoHmY
TEXVIKOU HETA aMd amaitnon Tou TeAatn, empapivel tov QOPAEIQC, TO OTOO UTTOPEL Va KATAGTHOE T GUCKEU eMtkivouvn
TieAdTn o MEpimtwon mou SlamotwOef ot Sev umapxel PAGBN, Yia TV Lyeia, aopANEIa KAl TV TIEPIOUAIA TWV XPNOTOV.

1) &TL 0l 6POL TNE yyunong dev TnpoLvTal,
EZOYZIOAOTHMENO ZEPBIZX:
TEPBIZNET AE Melpaiwg 245 18346 211-10- 48980 (yia Kivnta)—801-10-01820 (yia Kivntd

servicenet@servicenet.gr

Mooyato Abriva

Kat oTaBepd amoé 6An v EANada pe aoTiki Xpéwon.

EZOYZIOAOTHMENO ZEPBIZ AOHNQN:

CENTRAL CLIMA IKE
service@centralclima.gr

AOHNA 17672

A.ZYTTPOY 248 KAANIOEA THAEOQQNIKO KENTPO : 210 9524624

EAAnVIKaG

lNa evnuepwuéva atoixeia yia Toug
£§0UT1080TNUEVOUG CUVEPYATEG LaG
070 0£pPIG, MAPAKAAW EMOKEPTEITE:
https://tesy.gr/epikoinwnia/
texnikh-kalypsh
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JAMSTVENI LIST Drzite dokaz

. o kupniji!
Datum kupnje: ......../...../ ...
dan mjesec godina
Naziv proizvodal:
Tip uredaja
.................. R LSOO PO TP
Model Serijski broj
KUPAC: e
Ime, Prezime Tel.
AISA: .
Grad, Ulica, N
Razumjem I prihvéam uvijete! Kupac: ...
Potpis
TrgoVINa: ...
Poduzece Tel
Adresa: :
Grad, Ulica, N¢
Prodavac: ... .
Potpis Pecat
GARANCIJSKI PERIOD:
Kompletna
G i K garancija
Proizvod Serija Model Granciapaitan na
proizbod
God Posebni uvijeti Godi
Modeco Ceramic e «
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7 No 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
MaxEau GCV ***56**¥*D0g ***
Elektri¢ni bojleri Modeco GC*** C21/C22 ***
kapaciteta 5-150 L Anticalc GC*** D DO6/B14 *** 5 No ,
BiLight GC*** B11/B12 ***
BiLight Compact GCA/GCU***
BiLight Inox SSVE**
Drugi GC***
. IWH***KI/KIH
Kuhinjsk
Protoéni bojleri uninyst IWH***BAH ; } 3
Univerzalni IWH***|L
Elektricni konvektori CNO3***/CNO4*** 5
CC*** 5
Uredaji za grijanje Uljni radijatori CB* - - 3
Drugi - 2
Svi drugo proizvodi : R } B 5
(nisu navedeni gore)
Gdje:

"¥¥*" 10 je promjenjivi dio za svaki model. Kopletna Sifra modela nalazi se na naljepnici proizvodal
" ako taj uvijet nije ispunjen u 3 -mjese¢nom periodu, garancija na spremnik bit ¢e samo 3 godine.

®  Jamstveni list je jedinstveni dokument i ne podlijeze izmjeni ili ponovnom izdavanju. Popunite tocno | ¢itko. Jamstveni list vrijedi vrijedi
ako su u njemu navedeni svi podaci i uz predocenje racuna

®  |ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA: Jamstveni list izdaje se kupcu u skladu sa zakonskim propisima Republike Hrvatske.
Jamstvom davatelj jamstva jamci da ¢e u slucaju kvara proizvod dovesti u ispravno stanje u tijeku jamstvenog roka.
U slu¢aju potrebe za servisom u jamstvenom roku, kvar treba prijaviti ovlastenom servisnom centru.
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Postovani kupci

Zahvaljujemo na kupnji Vise informacija o proizvodima TESY moZete

pronaci na stranici www.tesy.com gdje Vas ocekujemo!

1. Osiguranje kvalitete dano sa strane proizvodaca je vazece od
datuma prodaje.

2. Ugradnja uredaja nuzna je od strane osposobljenih osoba u skladu s

uvjetima navedenim u instalacijskom vodicu.

3. Pozeljno je da to bude izvedeno od strane ovlastenog servisnog
centra, uslugu placate sami.

4.  Uredaji su namjenjeni za ku¢nu upotrebu.
Njihovo koristenje za profesionalne ili komercijalne ustanove,
hotele,itd. ¢ini jamstvo nevazecim.

6.  Kritike na uredaj cemo uvaziti samo u trenutku kupnje.

7. Ostecenja u prijevozu se ne priznaju nakon sto uredaj i napusti
skladiste.

8.  Zakonom nije odreden maksimalni broj popravaka koji zahtjevaju

zamjenu robe.

9. Umogucnosti je zamjena uredaja sa novim jamstvenim periodom

koji ¢e biti produzen u odnosu na vaze¢i datum prodaje.

10.  Prijevoz, prijenos ili ugradnja za zamjenu uredaja ce biti na teret kupca.
11. Rizik od ostecenja u prijevozu do servisa i natrag je ne trosak kupca.

12. Jamstvo aparata ne uklju¢uje povremene preglede, odrzavanje,
Cis¢enje i zamjenu potrosnog materijala.

13. Garancija se ne odnosi na potrosne dijelove aparata ( odvojivi
dijelovi aparata), na staklene, gumene i plasti¢ne dijelove koji se
nalaze na vanjskoj strani uredaja.

14. |zlazak servisera na zahtjev klijenta u slu¢aju da nema kvara koji
pokriva jamstvo ide na trosak kupca
15. Zamjenjeni uredaj ( ako nije mogu¢ popravak), biti ¢e vracen sa svim

priborom koji je prodan sa uredajem.
16. Inace zamjena Vam se moze odbiti.

SERVIS ZA VRIJEME JAMSTVA MOZE VAM SE ODBITI AKO:

1. Popravak izvriavaju neovlastene osobe | neovlasteni servisi.

2. Ne postujete uvjete instalacije i uporabe uredaja navedenih u
uputstvu.

3. Koristeni dijelovi nisu odobreni od strane proizvodaca.

4. Ako su napravljene izmjene na proizvodu.

5. Ostecenje od prirodnih nepogoda, elektricnih udara, ne-
standard—nog napona, prijevoza, i takoder u sluc¢aju mehanickih
ostecenja uredaja ili pojedinih dijelova

6. Zastetu od ostecenja od prasine, vapna, masti, insekata, itd.

7.  Zastetu koja nastaje nepazljivim rukovanjem.

8.  Kada postoji nesklad izmedu podataka u dokumentima | samim
proizvodima ili pokusajima krivotvorenja jamstva.

9.  Krsenje, izmjena ili uklanjanje jedini¢nih naljepnica, plakata ili
naljepnice sadrze model i/ ili serijski broj.

10. Uredaji za upravljanje, pametniili bilo koje druge vrste, koji
su spojeni na uredaj i utje¢u na njihov normalan nacin rada a koji
nisu izric¢ito odobreni i potvrdeni od TESY doo i koji nisu navedeni
U uputama za instalaciju i koristenje,, mogu prouzrociti krienje
zahtjeva europskih sigurnosnih standarda, koje mogu prouzrociti
aparati opasni za zdravlje, sigurnost i imovinu svojih korisnikal

POPIS SERVISERA

Beli Manastir Kneza Branimira 12, Branjin Vrh 031727 214,
098 745 450

Bjelovar F.Vidovi¢a 35 043771924,
098 385 498

Drenje Lj.Gaja 39a 031862 199,

091 565 2511
Dubrovnik Za Gosparevo 40,Mokosica 091452 8620

Karlovac V.Maceka 26 047 611733,
616 633
Karlovac Jelasi 28F 047 600 443
Krizevci Zagorska 86 048714 219,
098 981 3181
Labin Senari 43 052857377,
091 252 3006
Makarska A.Starcevica 32 021611086,
099 225 9033
Metkovi¢ PKresimira IV br.111 099 503 6521
Novi Marof Orehovec 29 042 621197,
098 427 284
Oprtalj-Buje  Sorgi6 0914242 958
Osijek Kastelanska 19 098 196 7775
Pleternica M.Budaka 38 034 251 666
Pula Kosova 25 052218 391,
098 323 125
Rijeka Buzdohanj 36, Cavle 095 903 5024
Sibenik Ulica Sarajevska 9 022 340 229
Sisak M.Gorickog 14 098 472939
Slavonski Brod N.Zrinskog 1 035409 761,
098 340 467
Slavonski Brod Baranjska 9 035627 050,
0912504170
Split Stepinceva 6 021537 780,
098 287 305
Varazdin K.Filica 9 042210588
Virovitica Osjecka 149 033787 707,
098 722 959
Zadar VIl Slatina br. 14, Vir 098 229677
Zagreb Milivoja Mato3eca 3 013730301,
098 403 208

Hrvatski

SERVISNI CENTR BOSNA | HERCEGOVINA

Banja Luka Ive Lole Ribara 4 065/567-838
Banovici Zanatski centar A-4 061/179-404
Bihaé Sarajevska 7 061/370-380
Bijeljina Ljeljenca 23 066/973-628
Bosanska Krupa 5. korpusa 037/470-009
Brcko Maoca b.b. 061/427-722
Bréko Vukosavacka 7 065/601-051
Bugojno Armije BiH b.b. 061/494-484
Cazin 505.viteske brigade b.b. 77220 061/794-909
Derventa Stevana Nemanje bb 066/982-053
Doboj Poljice b.b. 065/978-561
Foca Jevrejska b.b. 065/532-597
Gracanica Branilaca Grada b.b. 035/704-906
Gradacac Sviracka b.b. 035/816-240
Gradiska Mese Selimovica b.b. 051/830-375
Kakanj Branilaca b.b. 061/362-698
Lukavac Dobos3nica b.b. 061/710-500
Mostar Kocine bb 063/047-114
Pale Magistralni put 15 057/223-185
Prijedor Prvi Maj br. 39 065/516-448
Prnjavor Vuka Karadzica 34 065/566-638
Samac Cara Dugana b.b. 054/611-179
Sarajevo Hum Brdo 4 064/4530-875
Sarajevo Aziza Sokolica 3 065/732-005
Tuzla H.H. Pasica br 2 061/258-672
Usora Brace Kotori¢ b.b. 032/663-653
Velika Kladusa Milana Pilipovica 32 037/770-558
Visegrad Z.Jovina b.b. 065/581-197
Vitez Poslovni Centar 96 030/717-294
Zenica Kocevska Cikma 1 032/246-626
Zvornik Ulica 5/9 065/006-155

Za najnovije informacije o nasim
servisnih partnera, molimo posjetite:
https://tesy.hr/slu-ba-za-korisnike/
servisna-mre-a
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JOTALLASI JEGY Kérjiik 6rizze meg

dicl i gx . a vdsdrldst igazolo
Vasérlas idépontja ..../....../ ...

i 1
bizonylatot!
Termék tipusa és megnevezése: ...
Termék tipusa
Modell Termék gyartasi szama (ha van)
Megrendel®: ...
lejegyzett, csalad telefon
AAress: ...
Vvaros, utca, Ne
Tisztdban vagyok azzal, és elfogadom garancia! Megrendel6: ... ..
alairas
Eladd (PH:): o
lejegyzett, csalad telefon

véros, utca, N

U dldirssok és pecsérek
Vallalkozas neve és cime ... T P USRS
Gyartd neve és cime (ha nem azonos a Vallalkozdval): Tesy Ltd, 9701 Shumen, Bulgaria, 48 Blvd. Madara
Uzembe helyezés id6pontja:

Uzembe helyezé vallalkozé (PH.): ...

GARANCIA IDO:
n A . Teljes termék
Termék Termékcsalad Modell CatantiziIZtal 1Y ;arancia
Ev Kiilénleges feltételel Ev
Modeco Ceramic/Cloud | GC*** D C21/C22 ***
BelliSlimo GCR *** E31 *** 5 Nincs 5
MaxEau Ceramic GCV ***56 24C D06 ***
BiLight Inox SSyxx*
Abban az esetben ha a vasarlastol szamitott
v.'mf::;:ér(ossq 50 Modeco GO C21/C22 *** 24 hénap elteltével, de legkésébb a 25. és 27.
literesig MaxEau GC***56 20 DO6 *** hénap kézott az anod cseréje, ellendrzése
Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 megtorténik. Ezen koltségek (munkadij, 2
BiLight GC*** B11/B12 *** kiszallasi dij, alkatrész ara) a vevot terhelik. Az
BiLight Compact GCA/GCU*** anddcserét csak a Tesy hivatalos szervizpartnere
Egyéb GC*** végezheti el, az adott modellhez tartozo eredeti
alkatrésszel.!
Atfolyés Konyha IWH***KI/KIH
Aoyos Fiirdészoba IWH***BAH - - 2
- ° In Line IWH***L
Elektromos konvektorok -
Fiitob dezésel Olajradidtorok - - - 2
Egyéb -
Osszes tobbi, fel j . - - )
nem sorolt termék

"*¥x1\4ltozd, a modellszam részét képezi. A teljes modellszam a termék cimkéjén taldlhato.
" Ha ez a feltétel nem teljestil a megadott 3 hénap alatt, a viztartaly garanciaideje a vasarlastol szamitott 2 évig érvényes.

Javitds (csere) esetén toltendé ki!

A termék fogyasztd részére vald visszaadasdnak idEpontja: .............
A jotallas - kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Gj hatarideje: ... ...
Csereigény @SeteN: .. ... ..o oo kicserélve
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

1. Ajotéllas hatdrideje a termék fogyasztd részére vald atadasatol vagy
az lizembe helyezéstol (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak
megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

2. FIGYELEMIE jotallasi jegy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA

csak a 97/2014(111.25). Kormanyrendelettel médositott 151/2003 (1X.22)

Kormanyrendelet Mellékletében felsorolt termékek tartoznak.
3. Akiaszerzodés teljesitéséért jotallast vallal vagy jotallésra kotelezett,

kételes helytalini a hibas teljesitésért. Mentesil a jotéllasi kotelezettség

aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
4. Ajotdllas a jogosultnak jogszabalybdl eredo jogait nem érinti.

5. Nem tartozik jotéllas alé a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyasztd

részére valo dtadasat kovetoen keletkezett, igy példaul, ha a hibat

®  szakszerutlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést

aforgalmazo, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerutlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato
hibéjara vezetheto vissza), vagy a karbantartés elmulasztasa
okozta,

®  rendeltetésellenes hasznélat, a hasznélati-kezelési Utmutatoban
foglaltak, eloirt karbantartasok nem megfelelo elvégzése,

®  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
®  clemikar, természeti csapas okozta.

®  Barmely mas, a gyarto (Tesy Ltd)) altal nem jovahagyott
egyéb eszkdzok hasznalata melyek a telepitési és felhasznaloi
Utmutatoban nem szerepelnek, akaddlyozhatjak a termék
rendeltetésszeri mikodését,az egészségre, a biztonsagara
veszélyes lehetnek és az Eurdpai Biztonsagi Szabvanyok
kévetelményeinek megszegését okozhatjék, igy ezen eszkdzok

hasznélata esetén a gyarto (Tesy Ltd) semmilyen felel6sséget nem

véllal és a jotallas érvényét veszti.
6.  Jotdllas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztét megilleto jogok:

®  Ajotallasbol eredo jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minosil.

®  Akdtelezo jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredo
jogok érvényesitéséhez a véllalkozas a rendeletben foglaltakon tul
tovabbi kévetelményt nem témaszthat a fogyasztéval szemben,

kivéve, ha a fogyasztési cikk megfelelo izembe helyezése mas

maddon nem biztosithatd ésa kdvetelmény teljesitése nem jelent

aranytalan terhet a fogyasztd szamara. llyen esetekben az eloirt

izembe helyezés varhato dijairél a fogyasztd az eladds helyén és/
vagy az interneten téjékozddhat (irdnyar-tajékoztato). A véllalkozas
kézremukodésével térténo lizembe helyezés kalkulalhato dijtétele

az eladasi hely vevoszolgalatanal tekintheto meg.

7. Afogyasztd garancialis jogainak érvényesitése sordn — vélasztasa
szerint -

®  (ijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek
amasik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne (figyelembe véve a termék
(szolgaltatas) hibatlan llapotban képviselt értékét, a
szerzodésszegés sulyat, a fogyasztd érdeksérelmeit

®  azellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a kotelezett koltségére maga is kijavithatja, vagy massal

11.
12,

kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kételezett

a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott
eleget tenni a kotelezettségének megfelelo hatéridon beltl a
dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve.
Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem allhat el a szerzodéstol.

®  haatermék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatélyos
minoségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 éltal
leirt tulajdonsagokkal, akkor a fogyaszté a gyartotdl kozvetlenil is
kovetelheti (Ptk. 6:168.5), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a
fogyasztd érdeksérelme nélkil nem valdsithatd meg, cserélje ki.
Ajotéllasiigény a kételezo 1 év jotéllasi hataridoben a jotéllasra
kotelezettnél (vallalkozas) érvényesitheto. Ha a jogosult (fogyaszto)
felhivasara a jotallasi igényt a kotelezett nem teljesiti megfelelo
hatdridoben, a kituzétt hatéridot kdveto 3 honapon bell

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vésarlastol szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodés a rendeltetésszeru hasznélatot
akadalyozza.

Ha a forgalmazo a termék kijavitasat megfelelo hataridore nem véllalja,
vagy nem végzi el, a fogyasztd a hibét a forgalmazo kéltségére maga
kijavithatja vagy méssal kijavittathatja.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszeru éllapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kilonésen az
anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a jotallasra kotelezettet
(vallalkozast) terhelik.

A régzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithatd terméket
- ajarmuvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Gzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

Amennyiben a kotelezo jotallassal, kellék- és termékszavatossaggal
kapcsolatos szolgéltatasok soran a fogyasztok jogai sériilnek, gy a
fogyasztd kezdeményezheti a megyei (fovarosi) kereskedelmi kamarak
mellett tevékenykedo békélteto testllet eljérasét is. A testuletek pontos
elérhetoségérol a véllalkozas is koteles téjékoztatni a fogyasztot.

A fogyasztd a igényét a véllalkozondl (forgalmazonal) jelentheti be,

de ezzel az igényével a tuloldalon feltiintetett javitdszolgalathoz
kozvetlendl is fordulhat. Figyelem! A nevesitett javitdszolgalatok
kizarélag javitast végeznek, vagy az eladondl bevalthato csereutalvanyt
(vagy cserére jogosito forgalmazdi tajékoztatot) allitanak ki.

FIGYELEM! A forgalmazo a minoségi kifogas bejelentésekor a
fogyasztdi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérol sz0l6 97/2014(111.25) GKM rendelet szerint koteles
- meghatérozott tartalommal — jegyzokényvet felvenni és annak
mésolatét a fogyaszto részére dtadni. A forgalmazo, illetve a szerviz

a termék javitasra vald atvételekor a GKM rendelet 5. §-a szerinti
elismervény dtadasara koteles.

Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzokonyvezésére
vonatkozdan az 1997 évi CLV torvény (Fogyasztovédelmi Torvény)
rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi V. torvény
(Ptk.) eloirasai az irdanyadok.

Amennyiben a kijavitas sorén a szerviz nem helyesen jér el, vevoszolgalatunk
az On rendelkezésére all.

SZERVIZ:

EXTENDED WARRANTY
SERVICE Kft.

H-1119 Budapest,
Andor u. 60.

Telefon: 06-1-207-1621, 0036-1-207-1624
fax: 06-1-207-0299
06-20-2765-907, 06-20-2956-303

info@ewskft.hu, szerviz@ewskft.hu
www.ewskft.hu

Magyar

A naprakész tdjékoztatdst a szolgdltaté

https://tesy.com/contact-us/service-network

partnereink, kérjiik, Idtogasson el:
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GARANTINIS TALONAS Laikykite savo
. pirkimo jrodymq!
Pirkimodata: ........../....../. ...

diena meénuo metai

Prietaiso tipas:.....................................

Jrenginio tipas

.................. TP e R
Modelis Serijos numeris
Klientas: ...
Vardas Pavarde Telefono numeris
AAT@SAS: oo
Miestas, gatve bei namo ir buto numeris, telefono numeris
As perskaiciau ir sutinku su Sios garantijos nuostatomis ir sqlygomis! Klientas: ...
Parasas
Parduotuve: ...
|monés pavadinimas Telefono numeris
Jmonés adresas: ... . e e
Miestas, gatve bei namo numeris
Pardavéjas: ... [T
Paraas ir Stampas
GARANTINIS PERIODAS:
Pilna
v .
Aparatas Kategorija Modelis andensiezenai garantiia gaag::‘atti}:a
Metai Papild salygos Metai
Modeco Ceramic ks . .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Néra 2
BelliSlimo GCR *** E31] ***
Elektriniai vandens MaxEau Ceramic | GCV ***56 24C D06 *** 5 Neéra 2
Sildytuvai BiLight Inox SSVx**
nuo 5 iki 150 litry Modeco GC*** C21/C22 *** Pilnas aparato patikrinimas ir anodo keitimas
talpos MaxEau GC***56 20 DO6 *** tarp 25 ir 27 ménesio, skaiciuojant nuo
Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 pardavimo datos. Originalia detale pagal 2
BiLight GC***B11/B12 *** konkrety modelj turi pakeisti autorizuotas
BiLight Compact GCA/GCU*** TESY serviso partneris. Visas islaidas turi
Kiti GCx** padengti vartotojas.’
Virtuveés IWH***KI/KIH
vandens Sildytuvai Vonios IWH™BAH B B 2
d Pratekamieji IWH*IL
Elektriniai radiatoriai CNO3***/CNO4*** - - 5
. P
Sildymo aparatai | Tepaliniai radiaotoriai gg*** - - 3
Kiti - - - 2
Visi kiti aparatai
(nepaminéti - - - - 2
aukséiau)

Kur:
"¥¥*¥"Yra kintantis ir priklauso nuo modelio kodo. Pilng modelio kodg galima rasti ant aparato esancio lipduko.
" Jei $i salyga neatliekama nurodyty trijy ménesiy laikotarpyje, vandens rezervuary garantija galios tik 2 metus.

16 GARANTINIS TALONAS



Gerbiami klientai,

® Sjsgarantinis talonas yra vienetinis dokumentas ir negali bati pakeistas ar pakartotinai iéspausdintas. Prasome reikalauti
teisingo jo uzpildymo. Sis garantinis talonas yra galiojantis tik pilnai uzpildZius informacijai reikalingus laukelius ir pateikus
kartu su pirkimo dokumentu (¢ekiu ar sgskaita-faktara).
GARANTIJOS SALYGOS: 11. Specialisto iskvietimas vartotojo prasymu turéty bati
apmokétas pacio kliento, jeigu apzitros metu nerastas
1. Garantja yra galiojanti tik teisingai uzpildzius garantinj defektas ar yra nustatyta, kad vartotojas nesilaiké garantijos
talona. nuostaty ir salygy.
2. Garantija jsigalioja nuo prietaiso pirkimo datos. 12. Jeigu reikalingas prietaiso keitimas (kai prietaisas yra
neremontuotinas), su paciu prietaisu turéty bati grazinti
3. Sis garantinis talonas yra skirtas namy naudojimo karsto Vist pli'dEda' buve komplektacijoje, kitaip keitimas gali buti
vandens jrenginiams. Laikytis vartotojo instrukcijy yra nevykdomas.
privaloma pagal garantijos salygas ir nuostatus. _
GARANTINIS APTARNAVIMAS GALI BUTI NEVYKDOMAS
4.  Prietaiso instaliavimas ir pajungimas privalo bati daromas JEIGU:
kvalifikuoto specialisto pagal salygas ir instrukcijas . )
vartotojo instrukcijoje. Rekomenduojama specialista 1. garantijos salygos yra nejvykdytos,
kviesti i$ autorizuoto serviso centro. Visas islaidas apmoka
klientas. (tinka jrenginiams reikalaujantiems instaliavimo ir 2. prietaisas buvo remontuotas neautorizuoty asmeny ar
pajungimo) serviso centry, jeigu buvo panaudotos detalés nepatvirtintos
gamintojo, jeigu yra pakeitimy gaminio konstrukcijoje,
5. Pareiskimai dél nepilnos komplektacijos yra priimami tik
pirkimo metu. 3. nebuvo grieztai laikomasi instaliavimo ir eksploatavimo
instrukcijy,
6. Pareiskimai dél pazeidimy transportavimo metu néra
priimami po prietaiso nupirkimo ir paémimo i$ pirkimo 4.  pazeidimai prietaisui atsirado dél stichiniy nelaimiy, virsjtampio
vietos. elektros sistemoje, nestandartinés jtampos, transportavimo ir
mechaniniy pazeidimy ant korpuso ar priedy,
7. Maksimalaus remonty skaiciaus prietaiso keitimui néra.
Jeigu prietaisas garantiniu laikotarpiu buvo pakeistas 5. prietaisas buvo pazeistas dulkiy, kalkiy, riebaly, vabzdziy,
i nauja, naujam prietaisui galioja tas pats garantinis grauziky ir t.t.,
talonas su nustatytu garantiniu laikotarpiu. ISmontavimo,
transportavimo ir instaliavimo islaidas apmoka vartotojas. 6. prietaisas buvo pazeistas dél prastos priezitros,
8. Visgrizika dél prietaiso sugadinimo ar pazeidimo - 7. nesutinka prietaiso duomenys su informacija dokumentacijoje
transportavimo j arba is serviso centro metu, prisiima ar garantinis talonas yra padirbtas ar pakeistas.
vartotojas.
o o . 8.  Sutrikus, pakeitimo arba pasalinimo vienety etikeciy, plakaty ar
9. Periodiniai patikrinimai, valymas ir reikalingy medziagy lipduky, kuriuose modelj ir / arba serijos numerj.
keitimas nejeina j prietaiso garantinj aptarnavima.
9.  Prie jrenginio prijungti ir darantys jtaka jo darbinei veikkai

. Visos reikalingos medziagos ir priedai nejeina j garantinj

aptarnavima. (dalys nusiimancios nuo korpuso, greitai
susidévincios dalys, stiklas, guma ir plastmasinés dalys
esancios prietaiso jSoréje)

iSmanieji ar kitokio tipo valdymo prietaisai, kurie nebuvo
patvirtinti TESY Ltd. ar nurodyti instaliacijos ir vartotojo
instrukcijoje, gali paZeisti Europos saugos standartus, bei sukelti
grésme vartotojo sveikatai, saugumui bei nuosavybei.

SERVISO CENTRAS:

UAB “Emtoservis”

Savanoriu pr. 1, Vilnius

Tel. 8700 44724

Lietuviy

Dél naujausiq informacijq apie misy

techninio aptarnavimo partneriy,
apsilankykite:
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FAPAHTEH JIUCT

[laTtym Ha KynyBatbe: ...

Tvin Ha anapart:.......

Kynysau: .

Appeca:

mopen

e

Mecel|

™n

ViMe, npe3svme

rpag, yniua, 6poj

Couyeajme ja

¢uckanHama

roanHa

" cepucwn 6poj

“tenedocrin 6poj

lu npoyumae u 2u npucgpakam ycnoesume u npasunama Ha oeaa 2apaHmHa usjaea!

cviemka!

Kynysay: ... T
notive
MpopaBHuMLa: R /.. T
ume Ha Komnarmja Tene¢oH
Appeca: . R
rpag, ynuua, 6poj
Mpopasau: ... [ERT
noTMC 1 nevar
FTAPAHTEH NEPNOA:
LienocHa
Mpounssop Oncer Mopenn e Ja Ha pesep pu 3a Bopa fapanumla Ha
TopguHn Cneuuj ycnosu TognHu
Modeco Ceramic s .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 He 2
BelliSlimo GCR *** E317 *** 5 He 2
MaxEau Ceramic | GCV ***56 24C D06 ***
Llenocua I/IHCI'IeKLlI/Ija Ha npon3sBoaoT 1
EnektpunueH 6ojnep Modeco GC*** C21/C22 *** 3aMeHa Ha aHoaHaTa 3aluTuTa nomery
co KanauuTet of MaxEau GC**¥56 20 D06 *** 25 11 27 mecel| 1o AaTyMOT Ha KynyBatbe.
5 10 150 nuTpU Anticalc GC*** D DO6/B14 *** AHofHaTa 3aluTUTa Mopa Aa 61/e 3ameHeTa
Bilight GC*** B11/B12 *** 5 Of} CTpaHa Ha OBNaCTeH CePBUCEH NapTHEP 2
BiLiah Cg GCA/GCU** Ha TESY co opuruHanHi pesepeHm Aenosu
iLight Compact - 3a KOHKPETHIOT Mozien. C1Te NoBp3aHy
Apyau GC TpOLWOLM MOpa Aa 61aaT MoKpreH o
CTpaHa Ha KMeHToT.!
BiLight Inox SSVE** 10 He 2
KyjHa IWH***KI/KIH
MpoTtounu 6ojnep Kynamuno IWH***BAH - - 2
In Line IWH***|L
EnekmpuyHu B
A KOHBeKkmopu . . )
flapatu sarpeetbe Padujamopu Ha macsio -
Apyeu -
OctaHatn
npounssoau (Kon R _ ~ _ 2
He ce HasHayeHn
norope)

Kane:

" E NPOMEHIVB 11 € COCTABEH e Ha KOAOT Ha MOAENOT. KOMMNETHMOT KOf} Ha MOAENOT MOXe [1a Ce Hajae Ha eTUKeTaTa Ha NPOoW3BOaOT.

u

2 TOANHN.
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AKO 0BO] YCTIOB HE € VCTIONHET BO PamKuTe Ha AedprHUPaHNOT 3-MeceyeH neprog, rapaHLvjata Ha pe3epBoapoT 3a Bojja ke Guae Co B&XHOCT Of



MounTyBaHM Kynysauu,

OBOj rapaHTeH NNCT e yHVIKaTeH AOKYMEHT U He MOXe NOBTOPHO fia Ce V3Aaje v n3meHn.Be Monvime NpaswusiHO MOMOsHeTe ro.
Osaa rapaHTHa 13jaBa e Ba/liiiHa Camo aKo CuTe NOTPEOHM MHPOPMALIMM Ce NOMONHETU 1 Ce NPe3eHTUPa 3aeHO CO GrCKanHaTa
cmeTKa 1nv nnateHa dakTypal

FTAPAHTHU YCNIOBU: 12. Ako e noTpebHa 3ameHa Ha NPOM3BOAOT (Kora nonpaskara
_ He e peLUeHyie), 3a MPOU3BOAM KOu ce moronemmn o 1 MeTap

1. TapaHuujata e BanuaHa Camo ako rapaHTHWUOT INCT e NPaBUIHO ky6eH nnv noTewkn og 10 Kr, CEPBICOT ja BPLUM 3aMeHaTa,
MONONHET. [ofieKa 3a NPOoM3BOAM Ko ce MomManit o4 1 meTap Kybe nnm

nonecHy oy 10 Kr KMeHToT Tpeba Aa ce 1 BpaTu 3ae/jHo CO

2. [aparTHAOT NePIOA NOHYBA OA AGTYMOT Ha KyryBarbe Ha CITe [JOMATOLM CO KOU e KyreH. Bo CPOTUBHO, 3aMeHaTa Moxe
NPOV3BOAOT. na 6uae onbrena.

3. [1pon3BOAOT € HameHeT Camo 3a fJomMallHa ynoTpeba. FAPAHTHMOT CEPBUC KE BUAE OABUEH BO CNIEAHUTE
MounTyBajTe M1 MHCTPYKLMIUTE 33 KOPUCTEHE HAaBEEHM BO CNYYAU:

[I0CTaBeHOTO YNaTCTBO 3a ynoTpeba.
. 1. [apaHTHWTE YCNOBY He Ce CUNONHETU.

4. VHcTanauwvjata 1 noBp3yBareTo Ha anapatoT Mopa Aa buze
M13BPLIEHO O} CTPaHA Ha KBANMQUKYBaH TexHNYap KOj ke 2. Bo cyyaj Ha nomnpaska Kaj HeOBNACTEHW LA UK CEPBUCHM
Vi CNean ciTe NHCTPYKLUWM HaBeJeH BO ynaTcTBoTO 3a LIEHTPU. AKO pe3epBHITE AEN0BY KoM Ce ynoTpeberu 3a nonpaska
ynotpeba. Ce npenopauysa T0a Aa ro Hanpasu TexHn4ap og He ce 0f0bPeHM Off NPOV3BOANTENOT. AKO Ce HarpaBeHu
OBNaCTeH CepPBUCEH LieHTap. YcnyraTta ce nnaka ofj CTpaHa Ha 3HAUUTENHY NPOMEHN Ha MPOM3BO/OT.

KNVEeHTOT (BaXKM 3a anapaTn Kaj kou e noTpebHa WHCTanauuja
1 KOHeKUMja). 3. AKO He Ce CiefieHV CTPUKTHO MHCTPYKUMITE 3a MHCTanauuja u
ynoTpeba HaBefeHn BO yNaTCTBOTO.

5. [lonnaku 3a Npou3BoAoT ce 0f0bpyBaaT Camo BO NepUOz Ha
KynyBareTo. 4. Bocnyyaj Ha owTeTyBarba Nopaav NPUPOAHM KatacTpody,

MPEBMCOK HAMOH Ha ENIEKTPUYHMOT CHCTEM, HECTaHAAPAEH HarOH,

6. [Nonnaki 3a fepeKTn NPeAN3BIKaHN Off TPaHCTIOPTOT He TPaHCMOPT U MEXaHWNYKM OLUTETYBatba Ha KyKVLTETO Ha anapaToT
ce npuidakaaT no KymnyBarbe Ha NPOV3BOAOT ¥ MO HEroBO 11 HErOBHTE AORATOLM.
13HeCyBarbe Off NPOAaBHKMLaTa.

5. Bocydaj Ha WTeTy nopaam npalmvHa, 61Urop, MacHoOTU, MHCEKTY,

7. MakcumaneH 6poj Ha Nonpasky 3a UCT1 fedekt e 3 natu, FMIOAAPY 1 TH.

1 AOKOJIKY He e 3BpLleHa nonpaska, Tpeba fja ce 3ameHu
NPOV3BOAOT CO HOB. TPOLIOLMTE 3a PACKIONyBatbe, TPAHCMOPT 6. Bo Cyyaj Ha WTETV NOPaan HEMPYXKIMBO KOPUCTEHbE.
1 MHCTanauwvja ce Ha CMeTKa Ha KyryBayoT.

7. Bo cnyudaj Ha Hecornacysarbe Mery nogatoLute BO

8.  PU3VKOT Off OWTETYBakbE 3a BPEME Ha TPAHCMOPT A0 1 OA NOKyMeHTaLjaTa 1 MPOU3BOAOT U 0BMAOT fa ce dancndukysa
CEepBUCOT € Ha TPOLLOK Ha KyryBayoT. VAN 3UMEH COAPMMHATA Ha rapaHTHYOT JINCT.

9. [apaHTHWOT CepPBIC Ha anapaToT He BK/yYyBa NeproaniHO 8. BoCyyaj Ha olwTeTyBarbe, MPOMEHa UM OTCTPaHYBarbe Ha
CepBUCMPatbe Ha anapaToT, YACTEHE 1 3aMeHa Ha NMOTPOLLHNTE €TUKETVITE Ha anapaToT, 3HaLWTe UK HanenHULMTE Ha KOe Ha
[nienosu. HaBeaeH MOAENOT 1 / Ui Cepucku 6poj.

10. CuTe NOTPOLLHY [eN0BU He Ce BKIyYEeHM BO rapaHTHMOT 9.  YpeauTe 3a KOHTPOSA, KOM CE CMETAaT 3a NMameTH 1m ce of 6uno
CepBUC (1enoBy KOU Ce BafaT Of rMaBHOTO TeNo, NOTPOLLHM KOj APYT BW, CE MOBP3aHW CO anapaToT 1 BWjaaT BP3 HEroBKOT
€enemMeHTH, CTaKAo, ryma 1 NAacTUYHIU EN108M NOUMPaHI Ha HOpManeH pexyiv Ha paboTa, Kou He ce U3PUYHO 0fj00peHI
HaAABOpeLUHWTe CTPaHV Ha anapartor. 1 notepaeHy og TESY Ltd v He ce HaBegeHW BO ynaTcTBOTO

3a NOCTaByBatbe U KOpUCTerbe. TakBTe ypean MoxaT Aa

11. Tlocetata Ha excnepT Ha Gaparbe Ha kynysayoT Tpeba aa brne npefM3BMKaaT NoBpe/a Ha eBpoNCKuTe CTaHAaPAN 3a 6e36eHOCT
nareHa oA CTpaHa Ha KynyBayoT BO CJlydaj Aa He NocTon 11 MOXKaT /1a FO HanpagaT anapaToT OnaceH 3a 3ApasjeTo,
[leGeKT 1M ako ce BOCNOCTaBY fjeka rapaHTHIUTE YCIoBM 1 6e36eJHOCTa 1 UMOTOT Ha KOPUCHNLUTE.

VIHCTPYKLMN He Ce CrefieHi.
CEPBUCEH LIEHTAP:
KMP Komerc 1000 Ckonje, Ten:+38970519 625

yn.,Pagniancka” 6p. 76

(MoHepnenHuk - Metok: 09:00-17:00)

kmp.komerc@gmail.com

MakepoHckM

https://tesy.com/contact-us/service-network

3a akmyenHu uHpopmayuu 3a Hawume

cepsuc napmuepu, nocememe ja
cmpaHuyama:
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Data

Typ urzadzenia:.......

model

Klient:

KARTA GWARANCYJNA Nalezy zachowa¢é
. dokument
sprzedazy: o /.m‘,m.i(v /.. o sprzedazy!
e
numer seryjny
Imig, nazwisko numer telefonu

miasto, kod pocztowy, ulica, nr domu/mieszkania

Przeczytatem i akceptuje warunki niniejszej gwarancji!

Klient: R
podpis
Sklep detaliczny: ... . e /.. e
nazwa firmy numer telefonu
Adres: .. T IR TR
miasto, kod pocztowy, ulica, numer budynku
Sprzedawca: ...
podpis oraz pieczatka
OKRES GWARANCIJI:
G X - Gwarancja
arancja na zasobn naca
Produkt Asortyment Modele W b z ' produkt
Lata Warunki specjalne Lata
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22*** | 7 No 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
MaxEau Ceramic | GCV ***56 24C D06 *** 5 No 2
Elektryczne BiLight Inox S Vid
Pojemnosciowe Ina ke ai . dy och ]
Podgrzewacze Wody . et Petna kontrola i wymiana anody ochronnej
A P Modeco GC*** C21/C22 powinna zostac przeprowadzona pomiedzy
o po;emnosc'lash od MaxEau GC***56 20 D06 *** 25 a 27 miesigcem od daty zakupu produktu.
5do 150 litrow Anticalc GC***DD06/B14*** | Anoda musi zosta¢ wymieniona przez 5
BiLight GC*** B11/B12 *** autoryzowany serwis TESY z uzyciem
BiLight Compact GCA/GCU*** oryginalnych czesci zamiennych dla danego
Inne GCH¥* modelu. Wszystkie zwigzane z tg ustuga
wydatki musza by¢ pokryte przez klienta.'
Elektryczne Kitchen IWH**KI/KIH
Przeptywowe Bath IWH***BAH - - 2
Podgrzewacze Wody In Line IWH***|
Konwektory elektryczne -
Urzadzenia grzewcze  Grzejniki Olejowe - - - 2
Inne -
Wszystkie inne
produkty (nie . B R R 5
wymienione
powyzej)

Gdzie:

" Jest zmienny i tworzy czes¢ kodu modelu. Kompletny kod modelu mozna znaleZ¢ na tabliczce znamionowej produktu.

nu
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Jedli warunek ten nie bedzie spetniony w podanym 3-miesiecznym okresie, gwarancja na zasobnik na wode bedzie wazna tylko przez 2 lata.




Drodzy Kliendi,

Niniejsza karta gwarancyjna jest jedynym akceptowalnym dokumentem, ktéry nie podlega ponownemu wydaniu i zamianie.
Uprasza sie o poprawne wypetnienie dokumentu. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem poprawnego jej
wypetnienia oraz po okazaniu dowodu zakupu.

WARUNKI GWARANCJI:

1.

SERWIS GWARANCYJNY ZOSTAJE ODRZUCONY W

NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

Gwarancja wazna jest pod warunkiem poprawnego
wypetnienia karty gwarancyjnej. 1.

Okres gwarancyjny obowigzuje od momentu sprzedazy 2.
urzadzenia.

Urzadzenie jest przeznaczone jedynie do uzytku domowego.
Obstuga urzadzenia zgodnie z instrukcja jest czescig warunkow
gwarancji.

Instalacja oraz podtaczenie urzadzenia powinny zostac
wykonane przez wykwalifikowang osobe zgodnie z instrukcja
obstugi. Rekomendowane jest, aby ww.czynnosci zostaty 5
wykonane przez autoryzowany serwis Tesy. Koszty ustugi ’
pokrywa klient (dotyczy urzadzer wymagajacych instalacji i
podtaczenia).

Roszczenia dotyczace niekompletnego zestawu montazowego
uznane beda jedynie w momencie sprzedazy.

W przypadku wymiany elementu, czesci podgrzewacza na 6.
nowy, na wymininiona czes¢ obowiazuje okres gwarancyjny
od momentu naprawy urzadzenia.

Za serwis gwarancyjny nie uznaje sie okresowych przegladow
urzadzenia, wszelkiego rodzaju czyszczenia oraz wymiany 7.
materiatow eksploatacyjnych.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne nie podlegaja serwisowi 8
gwarancyjnemu (czesci zdejmowane z gtéwnego korpusu ’
urzadzenia, elementy zuzywajace sig, szkto, gumowe i

plastikowe element umieszczone po zewnetrznej stronie

urzadzenia) 9.

Koszty dotyczace nieuzasadnionego wezwania serwisu
pokrywa klient.

. W przypadku koniecznosci wymiany, urzadzenie powinno

zosta¢ dostarczone do punktu serwisowego tacznie ze
wszystkimi niezbednymi elementami nabytymi podczas
sprzedazy. W innym wypadku wymiana moze zosta¢
odrzucona.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami

zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

. Serwis jest sprawowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki gwarangji nie zostaty spetnione.
Wad powstatych w wyniku uszkodzert mechanicznych.

Uszkodzer spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng w
miejscu uzytkowania, zawilgoceniem lub zalaniem podzespotéw
elektrycznych instalacji solarnych.

Uszkodzer spowodowanych przecigzeniem lub przegrzaniem
urzadzen.

Zmian / uszkodzen Produktu wyniktych na skutek posredniego lub
bezposredniego dziafania sit wyzszych (pozar, powddz, uderzenia
pioruna itp. oraz wszelkiego typu inne zjawiska i anomalia
okredlane powszechnie mianem klesk zywiotowych) oraz na
skutek dziatania ze strony Swiata zwierzat i roslin, oraz nastepstw
tych dziafa.

Zmian / uszkodzer) w wyniku dziatania oséb trzecich, w

wyniku napraw i przerébek, ktdre zostaty dokonane przez
podmioty nieuprawnione przez Gwaranta, oraz w wyniku aktow
wandalizmu, kradziezy i tego typu wszelkich innych dziatar.

Zmian / uszkodzer wynikajacych z niewfasciwego uzytkowania
produktu, niezgodnego z instrukgja i zasadami BHP.

Zmian / uszkodzer wynikajacych ze szkodliwego wptywu
warunkow zewnetrznych (np. brud, dym, sél, srodki chemiczne i
inne zabrudzenia).

Usuniecia, naruszenia lub zamiany tabliczki znamionowej
zawierajacej informacje o modelu oraz/lub numerze seryjnym.

. Urzadzenia sterujace, uznawane za inteligentne lub jakiegokolwiek

innego rodzaju, podtaczone do urzadzenia i majace wptyw na
jego normalny tryb pracy, ktore nie zostaty wyraznie zatwierdzone
przez TESY Ltd, i nie zostaty wymienione w instrukgji instalacji

i obstugi. Takie urzadzenia moga powodowac naruszenie
europejskich wymagar norm bezpieczenstwa, co moze
skutkowac niebezpieczeristwem dla zdrowia, bezpieczefistwa i
wiasnosci jego uzytkownikdw.

CENTRALA SERWISOWA / PRZEDSTAWICIEL GWARANTA:

ARCONET Sp. z 0.0.

ul. Grobelnego 4
05-300 Minsk Mazowiecki

Infolinia dla potaczer komdrkowych: 22 100 59 65
Infolinia dla pofaczen stacjonarnych: 801-44-33-22

infolinia@arconet.pl

Po wiecej informacji zapraszamy na:
https://tesy.pl/contact-us/sie-serwis-w

Polski

KARTA GWARANCYJNA
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CARTAO DE GARANTIA Mantenha a sua
prova de compra!
Datadecompra: .........../....../. ...
dia mes ano
Tipodeaparelho: ... O O P TP
Tipo de aparelho
/
Modelo Numero de serie
Cliente: ... U s IO
Nome, apelidos Numero de telefone
Direcao: . -
Cidade, Rua, N
Declaro que li e aceito os termos e condicées desta garantia! Cliente: .
Assinatura
LOJar PP PP
Nome da empresa Numero de telefone
DIrEGAO:
Cidade, Rua, N¢
Vendedor: ...
Assinatura e Carimbo
PERIODO DE GARANTIA:
Garantia
Garantia das cubas de agua completa
Produto Gama Modelos ! " s do prgdu‘o
Anos Condigdes especiais Anos
Modeco Ceramic xx ek -
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Nao 2
BelliSlimo GCR *** E31 ***
Anticalc GC*** D B14 *** 5 Nio >
MaxEau Ceramic | GCV ***56 24C D06 ***
Termoac lad BiLight Inox SSVEF®
eléctrico com Inspeccdo completa e substituicao do
capacidade entre Modeco GC*** C21/C22 *** anodo de protecgéo entre 0 25° e 0 27°
5e 150 litros MaxEau GC**¥56 20 D06 *** més apos a data de compra. O &nodo
N s P de proteccao tem que ser substituido
Anticalc GC*** D D06 P izado pela TESY.
BiLight GC** B11/B12 *** 5 por um técnico autorizado pela TESY, 2
BiLight C GCA/GCU*™ utilizando pegas de substituicdo
iLight Compact - originais para o modelo em particular.
Outros GC Todas as despesas relacionadas tém que
ser suportadas pelo cliente.!
Cozinha IWH***KI/KIH
Jauecedoresde | gunho [ » 2
9 Em linha IWH*IL
A 4 Convectores eléctricos -
quecedores : . R R R
eléctricos Radiadores a éleo 2
Qutros -
Restantes produtos
P . - - - - 2
(ndo listados acima)

Onde:

“x Evaridvel e é parte do codigo do modelo. O cédigo completo do modelo encontra-se na etiqueta do produto.

u

equipamento.
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Se esta condicdo nao for satisfeita no periodo definido de 3 meses, a garantia da cuba é de apenas 2 anos a contar da data de compra do




Estimados clientes,

® Este cartdo de garantia € um documento Unico e n&o se pode modificar ou reemitir. Solicita-se que seja correctamente
preenchido. Este cartdo de garantia apenas é valido se toda a informacéo nele contida estiver preenchida e mediante a previa
apresentacao do comprovativo de compra.

® De acordo com o estabelecido no Decreto Lei 23/2003, de 10 de Julho para as vendas de bens de consumo, a Tesy Lda
respondera pela ndo conformidade existente nos seus produtos no momento da entrega e que se manifestem num prazo de
2 (dois) anos deste a entrega do bem.

®  Salvo prova em contrario, presume-se que as nao conformidades que se manifestem transcorridos seis (6) meses desde
a entrega, ndo existiam quando se entregou o bem. Todo o que diga respeito a suspensao dos prazos de vigéncia da
garantia, prazo para informar o vendedor sobre a ndo conformidade detectada e obrigagées do vendedor no caso de néo
conformidade aplicar-se-a o disposto no Decreto Lei 23/2003. A garantia do acessérios de reposicao tera uma duragéo de 2
(dois) anos desde a entrega do artigo.

TERMOS DA GARANTIA: 12. Se for necessario a substituicdo do aparleho (quando a

1. Agarantia apenas é vélida de o cartao de garantia estiver :jeparlag_so naoc euma solugao)ao equipamento deve S_eL
correctamente preenchido. evolvido juntamente com todos 0s acessérios que tinha

) o aquando da compra. De outro modo, a troca podera ser

2. O perido de garantia inicia-se com a data de compra do recusada.

equipamento.
P . ) O SERVICO DE GARANTIA SERA RECUSADO NOS

3. O cartdo de garantia esta desenhada para termoacumuladores SEGUINTES CASOS:
electricos aquecedores de dgua. O cumprimento das 1A dicdes d tia ndo f idas intearal "
instrucaes do manual do equipamento é parte dos termos e + AScondicoes da garantia nao foram cumpridas integraimente.
condi¢des da garantia. 2. Seocorreu uma tentativa de reparagéo por pessoas ou centros

4. Ainstalacao e ligagdes do aparelho devem ser realizadas por de servw/go / réparacao nao autor}za{(jjos. Se‘ f‘}fabm utilizados
pessoal qualificado seguindo todas as condicoes e instrucdes pegas /o acessorios nao autorizados pelo fabricante para
do manual. Recomenda-se que se faca a instalacio recorrendo areparagdo. Se foram realizadas alteragdes contructivas no
a um servico tecnico autorizado. O custo do servigo serd da equipamento.
responsabilidade do cliente. 3. Seasinstrucoes de instalagdo e manuseamento incluidas no

5. Relamacoes sobre equipamentos incompletos apenas serio manual ndo foram seguidas integralmente.
aceites no momento da compra. 4. No caso de ocorréncia de danos decorrentes de desastres

6. Relamacoes relativas a defeito por transporte ndo serdo aceites natu‘ra\s, p\iostde tensato na retde ec\jectr\ca, tensao nao
apos a compra e colocacao do artigo nas lojas de venda. reguiamentar, transporte € outros danos Mecdnicos na

estrutura do equlpamento OU NOS seus acessorios.

7. N&o esta estipulado um nimero maximo de reparagoes para 5N ded Jtantes de ful y :
impor a substiuicdo do equipamento. No caso em que o : © éaso € danos resudan €s defuligem e/ou poelras,
equipamento tenha sido substituido por um novo, o periodo gorduras, Insectos, roedores, etc.
de garantia restante é determinado pela data de compra 6. No caso de danos resultantes de manuseamento incorrecto
do primeiro equipamento. Os custos de desmontagem, do equipamento.
transptoge € m‘sta\?ga(t) do novo equipamento serdo 7. No caso de nao conformidade entre a data da documentacao
suportados pelo cliente. e de producao do equipamento, tentativas de fraude ou

8. Orisco de defeitos resultantes do transporte de e para o alteracdo do proprio cartdo de garantia.
servico técnico de pds-venda serdo por conta do cliente. 8. Violacdo, alteracao ou remocao dos rétulos de unidade, cartazes

9. Oservico de pés-venda durante a garantia ndo inclui revisdes ou adesivos contendo o modelo e / ou nimero de série.
penodlcgs QO equipamento, limpeza e substituicao de 9. Dispositivos de controlo, denominados “smart”ou de qualquer
consumivers. outro tipo, conectados ao aparelho e com influéncia no modo de

10. Nenhum consumivel esté incluido no servi¢o de garantia operagao normal do mesmo, que n&o tenham sido explicitamente
(partes demontaveis do corpo principal, todas as pecas de aprovados e confirmados pela TESY Ltd. e que ndo tenham sido
vidro, plastico e borracha situadadas na parte externa do especificados no manual de instalagao e manual de utilizador.
equipamento). Este tipo de dispositivos podem originar quebras nos requisitos

11. Qualquer custo com visita de um técnico de servico pds-venda de seguranca standard Europeus e que podem ter consequéncias

por solicitacdo do cliente, serd suportado por este sempre
que ngo exista qualquer defeito no aparelho ou que seja
comprovado que nao foram seguidos os termos e instrugdes
da garantia.

graves para a satide, seguranca e propriedades dos seus
utilizadores.

SERVICO ASSISTENCIA TECNICA:

Sareteknika, Servicos
Globais de pés-venda

C/ Goiru 1, polo Garaia Edif 8,
20500 Arrasate-Mondragon, Espafia

Telefone de contacto: 707 01 01 42
Segunda a Sexta-feira das 09:00 a 18:00 h.

E-mail: tesypt@sareteknika.es
WWW: https://sareteknika.com/

Portugués

Para informacgées atualizadas sobre
nossos parceiros de servico, por favor,
visite: https.//tesy.pt/contact-us/service-
network
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CERTIFICAT DE GARANTIE Pastrati dovada
; cumpararii!
Data de cumparare: .../ /...
ziud luna an
Produsul:.. [P
Tip de aparat
/
Model Nr. Serial
Cumparator: /... (RO
Telefon
Adresa: T
Oras, Strada, Ne
Am luat la cunostinta si acceptat conditiile! Cumparator: -
Semnatura
Vanzator: RPN /.. TP
Companie Telefon
Adresa:
Oras, Strada, Ne
Semnatura si stampila Vanzator: T TR TR
importatorului: Semnatura si stampila vanzatorului
Producator:
TESY Ltd., or.
Shumen, Bulgaria, |
certificata \ %
1SO 9001:2000
PERIOADA DE GARANTIE:
Garantie pentru iﬁ:;;.:;llz
Produs Gama Modele rezervor boiler produs
Ani Condittii speciale Ani
Modeco Ceramic - Hxx
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Nu 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
MaxEau Ceramic GCV ***56 24C D06 *** 5 Nu 2
BiLight Inox SSV**®
Boilere electrice Inspectia completa a produsului si
si termoelectrice inlocuirea anodului de magneziu intre
clu capacitate ::Ie Modeco GC*** C21/C22 *** luna 25 si 27 de la data achizitiei. Anodul
la 5 la 150 litri MaxEau GC***56 20 D06 *** 5 de magneziu trebuie inlocuit cu unul 2
Anticalc GC*** D D06/B14 *** original TESY specific modelului de catre
un partener de service autorizat TESY.
Toate costurile cad in sarcina clientului’
BiLight GC*** B11/B12 ***
BiLight Compact GCA/GCU*** 3 Nu 2
Altele GC***
Instanturi Bucatarie IWH***KI/KIH
“Is at“ri:'e" Baie IWH***BAH - - 2
elec In Line IWH*IL
Convectoare electrice CNO3***/CNO4*** - - 5
Produse de Calorifere electrice CCx* - - 5
incalzire cu ulei CB*** - - 3
Altele - - - 2
Alte produse B : ) B 5
(nelistate mai sus)

Unde:

"xxt Constituie variabile si parte din codul produsului.Codul complet al produsului poate fi regatit pe eticheta acestuia.
" Daca conditia nu este indeplinita in perioada de 3 luni, perioada de garantie a rezervorului va fi numai de 2 ani.

S-a efectuat proba de functionare, s-au predat instructiunile de instalare/utilizare in limba romana, toate accesoriile, s-a prezentat modul
de folosire si s-a predat aparatul in perfecta stare de functionare, s-a completat corect prezentul Certificat de garantie.Am luat cunostinta
de conditiile de asigurare / pierdere a garantiei si ca pentru orice interventie asupra produsului, indiferent de gradul de complexitate, voi

contacta unitatea Service PECEF TEHNICA, autorizata de TESY ROMANIA SR.L.
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CONDITII DE GARANTIE:

1. Instructiunile de utilizare si instalare trebuie citite si respectate
obligatoriu inainte de instalarea si folosirea produsului.

2. Pentru a beneficia de reparatii in garantie, cumparatorul este
obligat sa prezinte Certificatul de garantie impreuna cu factura
/ chitanta originala de cumparare a aparatului (conform legii
449/2003).

3. Durata termenului de garantie a produsului se prelungeste cu
termenul scurs de la data reclamatiei pana la data repunerii in
functiune.

4. Drepturile consumatorului sunt conform legii 449/2003 cu
modificarile si completarile ulterioare.

5. Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse care
sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare.

6. Se considera ca produsele sunt in conformitate cu contractul
de vanzare-cumparare daca:

® corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi
calitati ca si produsele pe care vanzatorul le-a prezentat
consumatorului ca mostra sau model;

® corespund oricarui scop specific solicitat de catre
consumator, scop facut cunoscut vanzatorului si acceptat
de acesta la incheierea contractului de vanzare-
cumparare;

® corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod
normal produsele de acelasi tip.

7. Nuse considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul
incheierii contractului de vanzare-cumparare consumatorul
a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sa nu cunoasca
aceasta lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate isi
are originea in materialele furnizate de consumator.

8.  Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in
cadrul unei perioade de timp, stabilitd de comun acord, in
scris, intre vanzator si consumator, ludndu-se in considerare
natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat
produsele. Perioada de timp stabilita nu poate depasi 15 zile
calendaristice de la data la care cumparatorul, dupd caz, a adus
la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului
sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate
de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

9.  Pentru a beneficia de reparatie gratuita/ inlocuire a produsului in
perioada de garantie, clientul va apela unitatea de service PECEF
TEHNICA.

In cazul unor produse de folosinta indelungata, la care este
impusa atat in certificatul de garantie cit si in manualul de
utilizare si instalare ca, pentru a beneficia de garantie, instalarea
aparatului trebuie efectuata de catre personal specializat (ex.
categoria boiler/instant electric, Aparate consumatoare de gaz),
expertizarea, repararea aparatului trebuie efectuata la locatia si pe
instalatia in care este conectat produsul. Sesizarea eventualelor
defecte se face telefonic la Call Center PECEF TEHNICA.

10. Durata medie de utilizare a produselor TESY este urmatoarea:
® Doilere electrice cu capacitate intre 10 si 150 litri:

® instanturi electrice, toate modelele: 7 ani

® dezumidificatoare de aer, umidificatoare de aer,
purificatoare aer, ventilatoare electrice: 5 ani

® radiatoare electrice cu ulei: 10 ani
® convectoare electrice: 7 ani

® aeroterme, seminee electrice, incalzitoare de exterior:
5ani

® sobe pe gaz: 5 ani
®  masini de spalat rufe: 5 ani

NU SE ACORDA SERVICE GRATUIT SI NU SE INLOCUIESC
PRODUSELE DEFECTATE IN TERMENUL DE GARANTIE, IN
URMATOARELE CONDI

1.  Deteriorari si defectiuni datorate transportului si manipularii
necorespunzatoare efectuate de comparator. Nerespectarea
de catre cumparator a conditiilor speciale de montaj,
manipulare si intretinere mentionate in manualul de
instructiuni (fara filtru de apa montat in prealabil, instalatie
electrica defectuoasa sau fara impamantare, nivelul de calcar
din apa mult peste limita admisa, functionarea produsului in
temperaturi la limita inghetului, etc).

2. Utilizarea aparatului in alt regim decat cel casnic, pentru
activitati profesionale: restaurante, bufete, hoteluri, servicii
catre populatie etc.

3. Interventii efectuate in perioada de garantie de catre persoane
neautorizate.

4. Racordari electrice, la gaze si apa efectuate de persoane
neautorizate, precum si nerespectarea instructiunilor privind
voltajul electric, compozitia apei, temperatura mediului de
min. 16°C, etc.

5. Utilizarea de detergenti si substante chimice
necorespunzatoare.

6. Componentele si accesoriile din material plastic sau cele
casabile, sau orice alte componente ce pot fi deteriorate de o
utilizare necorespunzatoare nu fac obiectul garantiei.

7. Utilizarea produsului in conditii ambientale (temperatura,
umiditate) contrare recomandarilor din instructiunile primite
de cumparator.

8.  Daune provocate din cauza tensiunilor de alimentare
necorespunzatoare sau a intemperiilor (cutremur, incendiu,
inundatie, trasnet, etc.)

9. Incélcarea, modificarea sau eliminarea etichetelor de pe unitati
sau autocolantelor care contin modelul si / sau numarul de
serie.

10. Utilizarea produsului TESY ce are conectat un dispozitiv
de control, considerat inteligent sau de orice alt tip, care
influenteaza modul normal de functionare si care nu a
fost aprobat si confirmat in mod explicit de catre TESY,
nefiind specificat in manualul de instalare si utilizare. Aceste
dispozitive pot provoca o incalcare a standardelor de siguranta
Europene si pot fi periculoase pentru sanatatea, siguranta si
proprietatea utilizatorilor sai.

10 ani
CONTACT SERVICE AUTORIZAT TESY:
SC PECEF TEHNICA SRL Strada Toma Caragiu 2-4  Inregistrare Sesizari prin

Ploiesti, Prahova.

Call Center PECEF TEHNICA SRL,
Tel.: 0344.40.30.30, 0755.02.37.90;
Program Call Center : Luni-Vineri 09.00-17.30

email: callcenter@pecef.ro

Romana

Pentru informatii suplimentare cu privire
la partenerii nostri de service, v rugam sa
vizitati: https.//tesy.ro/deservirea-clien-ilor/
re-ea-de-service
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FTAPAHTHU NUCT Monumo Bac da
1 / / cayyeame 0OKymeHm
ATYM KYNOBUHE: ............../ .../
ym Ky 0 kynosunu!
Tun ypeDajar ...
n
/
mopen cepujcku 6poj
Kynau: s
yiMe, npe3ume 6p0j Tenedona
ABPECA: TP
rpap, ynuua, 6po)
lMpo4yumao cam u npuxeamuo ycnoee zapaHyuje!
Kynau: -
notnnc
YBO3HUK: . / .
Wme komnaHuje 6poj TenepoHa
Appeca: . .
rpag, ywua
YBO3HUK: .
Motnuc v nevat
TIPOMABALL oo /.. BT
Ve komnarije 6poj Tenedora
Appeca: .. TR
rpap, ynuua
Mpopasau: T
Motnnc v nevar
FAPAHUWJCKN NEPUOA:
KomnnetHa
lFapaHumja Ha Ka3aH rapaHguja
Mpoussop lpyna Mopen ) npousso;q,a
lop Ci j ycnosm foavHa
Modeco Ceramic G cuxspy cp1/cpess 7 He 2
Modeco Cloud
BelliSlimo GCR *#* E37 *¥*
Enexronunn 6ojne MaxEau GCV *#¥56 *** D06 ***
o oD Modeco GC*** C21/C22 ***
iy el Anticalc GC***DDO6/B14 ** | 5 He 2
P BiLight GC*** B11/B12 ***
BiLight Compact GCA/GCU***
Ocmano GC***
BiLight Inox SSVx¥* 10 He 2
Cymonena IWH***KI/KIH
TpeHyr:z 3:rpeBaq 37 P IWH***BAH R _ P
A InLine IWH*IL
Enexmputiu CNO3*/CNO4*** - - 5
KOHBeKkmopu
. e B R 5
Anapartm 3a rpejate Voanu padujamopu o - - R
Ocmano - - - 2
OcTanu npoussoan
(Hucy HaBefieHU - - - 2
n3Hag)
[ne je:
"X jo NPOMEHSBIBO W GpopMMpa e Wiidpe moaena. KomnneTHa Wwiidppa Mofena Moxe ce Hahu Ha eTUKeTU NPoV3Boaa.
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MowToaHu Kynuu,

Oga rapaHUuja je jeanHCTBEH AOKYMEHT 1 He MOXe G1TV MOHOBO 13aaTa, M3MerbeHa U 3amerbeHa. Monumo Bac fa nposepute
1 MHCUCTUPATE Ha UCMPaBHOM M KOMMAETHOM NoMyHasarby. OBaj rapaHLMjCKI TUCT je Baxxehi camo ako Cy CBe 3axTeBaHe
nHdopMaLmje nonyreHe y3 NpvikasaH GUCKanH1 padyH Unu y3 GakTypy o KynosmHu!

Oga rapaHuuja je BanuaHa 3a Teputopujy: Penybnuka Cpbuja

TapaHLMjCKM CepBIIC Ca MOXe V3BPLLIMTL Camo Y oBlalneHoM cepBuCy, HaBEAEHOM Y rapaHTOM JINCTY.

TAPAHLUJCKUN YCJIOBMU:

[apaHUKja Baxw Camo aKo je rapaHTHW IMCT NPaBUIIHO 1
KOMIMNETHO MOMYyHEH.

[apaHumjckv nepunog je BanvgaH of aTyma KyrnoBuHe anaparta.

Anapaty Cy An3ajHupann camo 3a KyhHy ynoTpeoy.
[NowToBatbe ynyTcTaa 3a ynotpeby anapara je YCroB Baxetba
rapaHuuje.

VHCTanauwja 1 nosesusatbe anapata mopa 6ut ypahero og
CTpaHe KBaMGUKOBaHOr TexHnyapa y3 npaherbe MHCTPYKLUMja
13 ynyTCTBa 3a ynotpedy. [penopyyeHo je fa 1o 6yae ypaheHo
0fl CTpaHe ayTop130BaHOr CepBUCHOT LieHTpa. CBe nosesaHe
TPOLLKOBE MOpa NNaTUTK Kynal. (BaxK1 3a anapare Kojuma je
NOTPEBHO MHCTaNVparbe 1 NoBe3nBarbe)

lMoTpaxuBarbe 3a fienose Koju He[ocTajy, AedexTe y
TPAHCNOPTY, U HEMOTNYH CeT MoXe G1Th Moryhe camo y Bpeme
KyrnoBwHe anapara.

MoTpaxuBatbe 3a gedekTe y TpaHcnopTy Hehe buTh
nprxBaheHO HAaKOH LWTO je anapaT Kyr/beH v OAHET U3 Pafrbe.

Moryha LwTeTa NpunrKom TPaHCMopTa Ka Win Of Cepayica je
NOKPMBEHA Of CTpaHe mylwTepuje, T, Kynua.

[apaHUWMjcK1 cepBiC anapara He obyxsaTa neprognyHe
npoBsepe, uniuherse 1 3ameHy NOTPOLHWX MaTepujana.

CBW NOTPOLLHM AENOBY, IENOBU OABOjVBI Of FMABHOT Tena,
NOTPOLWHY JEN0BW, CTaKNa, ryMe 1 NnacT1ka nouyypaHa Ha
CMOJbHOJ CTPaHW anaparta HUCY YKIbyYeHW y rapaHLmjckm
cepsuC.

. [lonasak ayTopu30BaHOT TexHWUapa Ha Mo3ws KujeHTa, Tpeba

6uT Nnahex of CTpaHe KnvjeHTa y Cydajy Aa Hema kBapa 1
aKO Huje NOCTYNaHo No NPUPYYHWKY.

AKO je 3amMeHa anapata noTpebHa (kaga nonpaeka Huje
moryha) Tpeba buTv BpaheH ca CBUM NpuK/byyLmMma v
[leNoBMMa Ca KojrMa je anapat CTUrao.

FTAPAHLUWJCKU CEPBUC ANAPATA BURE OABUJEH Y
CJIEQERUM YCJIOBUMA:

1.
2

TapaHLMICKM YCIIOBY HINCY UCTYHEHI.

[TonpaBKa je n3BpLIeHa of cTpaHe Heosnalwhexe ocobe nnm
CepBKMCHOT LeHTPa. Ako AEnoBn HMCYy OﬂO6peHVI Of CTpaHe
npownssohaya, a kopuiheru cy y nonpasLyn. AKO je 13merbeHa
GYHKLMOHANHOCT anapara.

AKO VHCTPYKUVjE 3a VHCTanauujy 1 ynotpeby HICy crowToBaHe

CTPUKTHO Of NoYeTKa A0 Kpaja.

Y cnyvajy WreTe HacTane NPUPOAHOM KaTacTPOGOM, NPEBEMNKOM
BONTaOM Y €NeKTPUYHOM CUCTEMY, HECTaHIaPAHOM BONTaXOM,
TPAHCNOPTHOJ U MEXaHWYKOJ WTETH Ha KyAnwTy anapata n
NPUKIBYYLMMA.

Y cnyyajy WwTeTe oA NpaLUvHe, KameHLUa, MacHohe, MHcKata,
rnogapa ug.

Y cryuajy Wrete o4 HecaBecHor Kopuiluherba.

Y cnyvajy HeycarnalweHocTi namehy nopataka y fOKyMeHTaLmjn
1 anpata Unm y cnyyajy nokylaja dpancudukosarba Uam 13meHe
rapaHTHOT IUCTa UK PadyHa.

Y cnydajy Npekopayetba, U3MeHe v yknarbatba eTvkeTe anapara,
NOTNCa WK HanemnHuLe Koja Capu MOLEN Uan Cepujcku 6poj.

KoHTtponHv ypehaj, cMaTpaH nameTHVM v 6uno koje apyre
BPCTe, NOBE3aHMM Ca anapaToM VMa yTVLaj Ha HopManaH pag,

a Hyje ekcnamuUTHO ofobpeH oa TESY nTa. noBe3aHm ca
arnapaTom ViMa yTvLaj Ha HopManaH pag, @ Huje HaBeaeH y PyyYHOM
npYpyYHKKy. Takewn ypehaju Mory 13a38aTvi PeKpLUaj eBPOMCKUX
3aLTUTHIX CTaHAAPA], KOjY MOTY YUMHUTY anapaTa onacaH no
3[paBsbe, CUTYPHOCT M UMOBUHY KOPUCHMKA.

CEPBUCHW LIEHTAP:

ELEKTROWELT
SERVIS DOO

Bynesap ocnobohera
299 beorpag.

Bpoj Tenedpona: 011/26 50 561, 011/26 50 590,
011/26 50 598, 063/10 67 067

elektrowelt.servis@sbb.rs

Srpski

3a ysek docmynHe uHgpopmayuje
y 8e3u Hawez cep8uCcHO2 yeHmpa,
MonumMo nocemume:
https://tesy.rs/obratite-se-nama/
servisna-mreza

TAPAHTHU NNCT
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Tun npubopa:..........

MokynaTenb:

FAPAHTUMHDBINA TAJIOH

[aTa nokynku: . S

feHb mecaL|

Tt

Mopenb

Wma, dammnns

Anpoyuman (-na) u npuHumato ycnosus Hacmoswel capaHmuu!

PO3HWYHbBIN MarasuH: ..

Appec:

HaVMeHOBaHUE KOMMaHMN

lopop, ynvua, Ne noma

FAPAHTUAHBIA NEPUOA:

Moxanyticma,
/ coxpaHsatlime
R doKymeHm o nokKynke!
" Cepimiivovep
Homep TenepoHa
Mokynamene: ........ IR,
noAnice
Homep TenedoHa
Mpopaseu;: .

NOANMCH 1 NevaTs

MonHasa
FapaHTNA Ha BHYTPeHHUI 6ak rapaHTna
ToBap Cepua Mopenb Ha ToBap
lop CneyunanbHblil yc10BUA loa
Modeco Ceramic . .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 HeT 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
dneKkTpuyeckune MaxEau IGCV ***56%%* DG **¥
BOoAlOHarpesarenn Modeco GC*** C21/C22 ***
€MKOCTbI0 OT 5 10 Anticalc GC*** D D06/B14 ***
200 nutpos BiLight GCH*BT1/B12*%% | > Her 2
BiLight Compact GCA/GCU***
BiLight Inox SS\xxx
[lpyaue GC***
KyxHsa IWH***KI/KIH
MpotouHbie Batiras IWH***BAH - - 2
BOJlOHarpeBarenun
3akpsimozo muna IWH***|L
Snekmpuyeckue CNO3***/CNO4*** _ _ 5
KOHBeKmopel
OTtonuTenbHble CCx*x - - 5
npu6opbl MacnsHele paduamopel Caor : n 2
Apyzoe - - - 2
Bce apyrue ToBapbl
(He nepeuncneHHble - - - - 2
Bbiwe)

[ne:

"X 9BNACTCA NePeMEHHON 1 ABNAETCA YaCTbio KOfja MOAENU. MONHbIN KOZ MOAENM MOXHO HANTU Ha STUKETKe NPOoayKTa.
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JHoporue nokynarenn,

®  HacToAWMIA rapaHTUIHBIN TaNoH ABNAETCA YHMKANbHBIM JOKYMEHTOM 1 HE MOXET ObiTb NepeBbiNyLUEH, M3MEHeH 160
3ameHeH. MoxanyiicTa, nposepaiTe 1 TpedyiTe NPaBUIBLHOO U NOSHOTO ero 3anonHeHKA. HaCTOAWMI rapaHTUAHbINA TanoH
[lefiCTBUTENEH TOSIbKO B TOM CJlyuae, eC/v 3anonHeHa BcA Heobxoanmas nHdopmaums!

[laHHasA rapaHTViA JencTeyeT Ha Tepputopumn Poccuu.

’—apaHTI/WIHOe O6Cﬂy>KMBaHI/\€ MOXET BbINOTHATLCA TOJIbKO aBTOPM30BAHHBbIMK CEPBUCHBIMY LIeHTPamMK1, ONcaHHbIe B

HaCTOALLEM rapaHTUAHOM TanoHe.

YC/IOBUA TAPAHTUU:

1. TapaHTVA JecTByeT TONbKO B TOM Cilyyae, ecin
rapaHTUHbIN TaNOH 3aMNoHEH HaaNeXallym obpasom;

2. TapaHTWiiHbI CPOK AENCTBYET C laTbl MOKYMKM Npubopa;

3. Mpu6op npeaHasHaueH ToNbKO AN AOMALUHEro
ncrnonb3oBaHus. CobnofeHvie TpeboBaHWMIA, NPUBEAEHHBIX
B MHCTPYKUWN NO NCNOJIb30BaHUIO N 06(}1y>KI/IBaHVIK)
nprbopa, ABAETCA YaCTbio YCIIOBUIA FrapaHTUK;

4. YcTaHOBKa 1 NOAKIIOUEHYE NPUGOPa JOMKHbI BbIMOHATLCA
KBaNMONLMPOBaHHbIM CNELNanCTOM B COOTBETCTBUM
CO BCEMMU YCNIO 1 Tpe6osB; , yKa bl
B VIHCTPYKLMM MO NCMONb30BaHII0 1 06CNYKUBaHNIO
npubopa. PekomeHayeTcA ycTaHaBNMBaTh U NOAKOUaTL
nprbop cneLranncTami aBTOPU30BAHHOIO CEPBICHOTO
LieHTpa. Bce cBA3aHHbIE C 3TUM PacXoAbl OMnaunBaoTCcA
noKynatenem ([encTBUTENbHO ANA NPUGOPOB, TPebyIoLLNX
YCTaHOBKM 11 NOAKIOYEHUSA);

5. TpeTeH3Un Mo OTCYTCTBYIOLMM [ieTaNAM, TPAHCMOPTHBIM
fledbeKTam 1 HeMOHOM KOMMNEKTaLWM MOTYT BbITb NPUHATDI
TONbKO B MOMEHT MOKYMKM;

6. TpeTeH3unn No TPAHCMOPTHBIM AedeKTam He MPUHNMAIOTCA
nocne Toro, Kak Npnéop 6bin NPUOBPETeH 1 NOKUHYN
nomelieHne po3HNYHOro marasuHa.

7. B cnyuae 3ameHbl npubopa Ha HOBbIN, raPaHTUIHDI Nepuog
npur6opa AeNCTBYET C OCTaBLUMMCA rapaHTUNHbBIM CPOKOM.

8. Jlo60or BO3MOXKHDIN yLep6, HaHECEHHbIV BO BPEMA TPaHCMop-
TUPOBKU K UK OT CepBVICHOVI 6a3bl, OnjlaynBaeTCa KNNeHTOM.

9. TapaHTniiHOe 06CNyX1BaHe Nprnbopa He BKItouaeT
nepuognyeckmne nposepkn an|60pa, UYUCTKY N 3aMeHy
pacxofHbIX MaTepuranos.

10. Bce pacxofHble Matepuasibl, fETaNN, CHUMAEMbIE C
OCHOBHOTO KOpryca, 6bIcTpou3HalIMBaoLecs aetanu,
BCE CTEKNAHHbIE, PE3NHOBbIE U NNACTUKOBbIE AeTanu,
PacnonoXeHHble Ha BHELLHVX CTOPOHaX Npubopa, He
BKJIOUYEHDI B rapaHTUiiHOE 06CyK1BaHMe.

11. ToceleHne aBTOPY30BaHHbBIM TEXHUYECKM CMeLanncTom
Mo 3anpocy nokKynatesna 4O/KHO 6bITb OMNIAUEHO 3aKa3UNKOM
B C/ly4ae OTCyTCTBUA ﬂe(beKTa, nnn ecnn YCTaHOBJIEHO, YTO
YCNOBUA rapaHTUN N NHCTPYKUUN He CO6TIPOF|EIIOTCH.

Ecnu TpebyeTca 3ameHa nprbopa (ecnv peMoHTHble paboTbl
He ABNAKTCA peLIJeHI/IEM), €ero cnefyet BepHyTb BMecCTe CO
BCemMn I'IpVIOﬁpETEHHbIMVI akceccyapamun. B NPOTUBHOM
cnyyae 3amMeHa MOXeET 6biTb OTKIOHEHa.

B TAPAHTUMHOM OBCJTYKUBAHUU BYAET OTKA3AHO B
CJIEAYIOUX CNYYAAX:

1.
2,

I'apaHTvu?lele YCNOBUA He BbINMOJIHEHDI.

PeMoHT 6bin cAenaH HeyrnoJIHOMOY€HHbIM JTLIOM U
CePBUCHBIM LIeHTPOM. EC/IV iNlsi peMOHTa UCToNb3yioTes
feTanu, He ofo6peHHble npoussoauTenem. Ecniv 8 npuéope
cAienaHbl KOHCTPYKTUBHbBIE U3MEHEHWS.

ECAv MHCTPYKLMM NO YCTaHOBKE 1 06C/YKIBAHMIO CTPOTO
He cobnogatoTca.

B ciyuae noBpexaeHunii n3-3a CTUXMnHbIX 6eACTBUN,
nepeHanpaXeHra B NEKTPUYECKO cMcTeMe,
HeCcTaHAApPTHOrO HaNPAXeHWsA, TPAHCNOPTUPOBKM, a TaKXe
MeXaHNYeCKIX NOBPeXAeHNI Ha Kopryce nprbopa 1
aKceccyapos.

B cny4vae I'IOBpe)KFlEHVIVI 13-3a NbIN, U3BECTHAKA, XK1pa,
HaCEeKOMBbIX, FPbI3yHOB U T. A.

B cnyuae noBpexaeHnin U3-3a HEOCTOPOXHOTO OBpaLLEeHNA.

B cnyyae HecooTBETCTBUA JaHHBIX B JOKYMEHTaLMn K
TOBapy UMM MOMbITOK NOAAeNaTb UK N3MEHNUTb Cam
rapaHTUHbIA TanoH.

B cnyuae HapyLueHus, N3MeHEeHWA UK YAANEHUs STUKETOK,
3HAKOB UM HaKJeekK C yKasaHuem moaenu v / unn
CepuUNHOro Homepa.

KoHTposbHble yCTPONCTBa, cunTatomeca
VHTENNEeKTYanbHbIMI UM Nto60oro Apyroro Tvna,
NOAK/IOUEHHbIE K MPMBOPY 1 BAKAKLWME Ha ero 06bIuHbIN
pexum paboTbl, KOTopble He 6blIn ABHO 006PEHbI 1
nopTBepxaeHbl TESY Ltd. n KoTopble He 6binn yKasaHbl B
VHCTPYKLIAK MO NCMONb30BaHUI0 1 06cyxuBaHuio. Takue
YCTPOICTBA MOTYT NPUBECTY K HapyLLEHWIo TpeboBaHwii
eBPOMNeCKIX CTaHAAPTOB 6€30MacHOCTY, YTO MOXKET
cpenatb Npmbop onacHbIM AnsA 340POBbA, 6e30MacHOCTY 1
MMyLLieCTBa ero nosib3oBaTteneil.

CEPBUCHDIV LIEHTP:

000 «TECUPYC» 196084 PO, CaHkt-lNeTepbypr,

yn. Kuesckas a.5 k.4 bL| «<9Hepro»

Ten. 8-800-550-2019

russia@tesy.com

Pycckuin

Ansa nonyyeHus akmyansHoli uHhopmayuu

https.//ru.tesy.com/svjazatisja-s-nami/ofisy

0 Hawux cepsucHbIXx napmHepax,
no;«anyticma, nocemume:
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GARANCUSKI LIST

Prosim shranite

racun!
Datum nakupa: [/ AT
dan mesec leto
TP M@PIAVE: o
Tip
.................. [T i
Kupec: ... TP PP s R
ime, priimek telefonska stevilka
NasIOV: .o
kraj, ulica, hidna stevilka
Prebral-a sem garancijske pogoje te garancije! Kupec: ...
podpis
Prodajalna: ........ [BTTTTTIR A [PPSR
ime podjetja telefonska stevilka
Naslov: IR
kraj, ulica, hisna dtevilka
Prodajalec: . P
podpis in 7ig
GARANCIJSKA DOBA
K Garalncija
Garancija na tan na celoten
Izdelek Model Tip 4 izdelek
V letih CneuyianbHi ymoBn V letih
Modeco Ceramic . Fres
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Ne 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
MaxEau Ceramic GCV **¥*56 24C D06 *** 5 Ne 2
Elektri¢ni grelniki BiLight Inox SSVE
vode z volumnom od Modeco GC*** C21/C22 *** Pregled izdelka in zamenjava anode
5do 150 litrov MaxEau GC**¥56 20 D06 *** med 25im in 27im mesecem od datuma
Anticalc GC*** D DO6/B14 *** nakupa. Anoda mora biti zamenjana s
BiLight GC*** B11/B12 *** 5 strani za to usposobljene in pooblascene 2
BiLigh Cg GCA/GCU** osebe in je uradni partner podjetja TESY.
iLight Compact / Novi deli morajo biti originalni za dolocen
Others GC*** ¢ i i
model. Stroske krije uporabnik naprave.!
Grelniki vode s Kitchen IWH*KI/KIH
pretoéno pripravo Bath IWH***BAH - - 2
vode In Line IWH***|L
Electrical convectors CNO3***/CNO4*** - - 2
Grelni elementi Oil Filled Radiators - - - 2
Other - - - 2
Vsi ostali produkti - - - - 2

Kjer:

“xxx¢ Sifra artikla se spreminja v dolocenem delu. Celotna Sifra je navedena na nalepki na izdelku.

uin

Spostovani kupec,

Ce ti pogoji niso izpolnjeni v dolocenem roku, se garancijska doba zniza na 2 leti.

®  Ta garancijski list je unikaten document in ne more biti popravljan, izdan naknadno ali v ve¢ izvodih. Prosimo preverite in
zahtevajte, da je pravilno izpolnjen. Ta garancijski list je veljaven samo v primeru, da so vnesene vse zahtevane informacije in ob
predlozitvi racuna za nakup izdelka.

®  Garancijski list velja na ozemlju Slovenije.
®  Garancijska popravila lahko izvaja le za to usposobljena in pooblas¢ena oseba, oz. podjetje navedeno v garancijskem listu.
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Spostovani kupec,
Zahvaljujemo se Vam za nakup izdelka Tesy. Za garancijo jamci
proizvajalec TESY Ltd. Ve¢ informacij lahko najdete na spletni strani

www.tesy.com.

GARANCIJSKI POGOJI:

1. Garancija velja od datuma nakupa naprave;

2. Naprava je namenjena domaci uporabi. Upostevanje navodil
za uporabo naprave je del garancijskih pogojev;

3. Namestitev in prikljucitev naprave mora biti izvedena s strani
za to usposobljene osebe ob upostevanju navodil in predpisov
za montazo. Vse dodatne stroske materiala in montaze krije
uporabnik/kupec naprave.

4.  Zahtevki zaradi manjkajocih delov, poskodb zaradi transporta se
upostevajo samo ob nakupu naprave.

5. Zahtevki zaradi poskodb ob prevozu se ne upostevajo po nakupu, in
Ce je naprava Ze zapustila prostore prodajalne.

6.V primeru zamenjave naprave z novo v garancijskem roku, velja
preostanek garancijske dobe prvotne naprave.

7. Stroske zaradi morebitne poskodbe med transportom na oz. iz
servisa krije kupec/uporabnik.

8.  Garancija ne krije rednih pregledoyv, ¢iscenj in vzdrzevanj naprave.

9. Vsipotrodni deli naprave, in vsi zunanji deli naprave niso predmet
garancije.

10. Obisk tehnika/serviserja na Zeljo stranke/uporabnika je strosek, ki
ga krije uporabnik/stranka v primeru, da je naprava brezhibna ali, da
niso bili upostevani garancijski pogoji.

11. Ce je potrebna zamenjava naprave (ko popravilo ni resitev), se

okvarjena naprava vrne z vsemi pripomocki. V nasportnem primeru
se lahko zavrne zamenjava

GARANCIJA IN GARANCIJSKO POPRAVILO SE ZAVRNE V
PRIMERU:

1.

Ce je popravilo izvedeno s strani nepoobla¢ene osebe ali
servisnega podjetja.

Ce niso bila upostevana navodila za montazo in uporabo.

V primeru okvare zaradi naravnih nesre¢/dejavnikov, prenapetosti
elektricnega omrezja, nestandardne napetosti, poskodb med
transportom ali mehani¢nih poskodb ohija naprave in dodatkov.

V primeru okvare zaradi vodnega kamna, prahu, masti, zuzelk,
zajedalcev ipd.

V primeru okvare zaradi malomarnega ravnanja z napravo.

V primeru neskladja dokumentacije z napravo ali poskusa
ponareditve garancijskega lista.

V primeru odstranitve, poskodovanja ali spreminjanja nalepke
naprave, oznak modela in serijske Stevilke.

V primeru, da na napravo povezane ali namescene naprave
/pametne” ali druge, ki vplivajo na delovanje naprave in niso
specificirane v navodilih in, ki niso odobrene in potrjene s strani
podjetja TESY. Take naprave lahko krsijo pravilnike Evropske unije
glede varnostnih standardov, kar lahko napravo spremeni v zdravju
nevaren izdelek za uporabnike.

SERVISNI CENTER:

SERVIC D.0.0.

Ljubljana A Crnuce,
Brnciceva ulica 5

Tel: 00386(0)16010150

info@servic.si

Slovenscina

Za aktualen seznam servisnih
partnerjev obiscite:
https://tesy.com/contact-us/service-
network
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FAPAHTIAHWUIA TAIOH 36epizatime dokymenm,

1 L / / wo niomeepoxxye
aTta KynisJi: ... VAN RV
Y fers vics piK nokynky!
Tvn npuctpoto: [T
Tun npuctpoto
Mogens Cepiiui Homep
Im'A, npizeuLle TenedoH
ABPECA:
Mo, ynnus
A npoyumae ma npuiimato ymoeu 2apaHmii! KnrieHm: ...
nignic
MarasuH: RETT s U
Ha3sa KoMMakii Teneon
Appeca: .
Micto, Bynuua
Mpopaseup: .. T
nianvc Ta neyatka
FTAPAHTIMHUU TEPMIH*:
MNMosHa
FapaHTia Ha BofOMICTKuUI pesepBya rapaHTis Ha
Mpopaykr MopenbHuii pag Mopgeni b g Y pB“piﬁ
Pokn CneuianbHi ymosn Poku
Modeco Ceramic xx . .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Hi 2
BelliSlimo GCR *** E37 ***
MaxEau Ceramic IGCV ***56 24C D06 *** 5 Hi P
Anticalc GC**D06/B14***
EneKTpuuHi BiLight Inox SSVre*
BOAOHarpiBavi 3 MosHa nepesipka npoayKLii i 3amiHa
o6’emamm Big Modeco GC*** C21/C22 *** 33aXMCHOTO aHOAA MiX 25-M i 27-m
5 po 150 niTpis MaxEau GC**¥56 20 D06 *** MicALem Micna Noro AaTu NOKyMKu.
BiLight GC*** B11/B12 *** MpucTpiii noBreH 6yTn 06cnyroBaHuii
. 5 aBTOPK30BaHUM NapTHepom TESY 3 2
BlL:ghtDCompact CGT%Q;/&S&;J;::* BUKOPUCTaHHAM OPUriHANbHUX 3anacHNX
. it YaCTVH ANA KOHKPeTHOi Mogeni. Bci
IHwi GC NOB'A3aHi 3 WM BUTPATV NOBUHHI 6yTu
MOKPUTI CrioXuBayem.!
. KyxHa IWH***KI/KIH
Npotouni BakHa IWH***BAH . - 2
piBaui N
InLine IWH***|L
X EnexkmpuyHi koHeekmopu| CNO3***/CNO4*** - - 5
Onaniosanbhi MacnsaHi padiamopu - - - 2
npunagn
IHwi - - - 2
Bci iHwi npoaykTn
(He nepepaxoBaHi - - - - 2
BULLe)

[e:

"F¥EY Ha3si MOAENi CUMBOTOM ***

" YBATAITpW BUKOPUCTaHHI Nprnagly Ha BUPOOHNLTBI, y chepi Nocnyr, B MICLIAX rPOMaACbKOrO XapUyBaHHS, rapaHTiiHWIA TepMiH CKnafa€ 6 MicALB.
no3HaueHa YacTiHa Koy B1pody, WO € 3MIHHO.MOBHMI KOA MOAENI MOXKHA 3HAMTU Ha ETVIKETLL NPOAYKTY.

“1" AKLIO LA YMOBA He BIKOHAHa B MeXax NeBHOro 3-MiCAYHOTO NepIofly, rapaHTiA Ha BOLOMICTKMI pe3epsyap Gyae AiATw, TinbKy NPOTATOM 2-X POKIB.
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LLIaHOBHWMIA KITi€HT,

®  [QpaHTIMHWIA TaNoH € EAMHUM AOKYMEHTOM | He MOXe Oy TV nepeBmaaHunil abo 3miHeHwi. byab- nacka , CnigkyiTe 3a
NPaBUIbHUM 33NOBHEHHAM. [aPaHTIMHWI TanoH AIMCHUIA NPW 3anoBHEeHHI BCiEl iHGopmaulii , Ta HAABHOCTI KacOBOro Yeka

abo paxyHKy - GakTypu Ha NpuaGaHHs!

YMOBU FAPAHTII:

1. TapaHTia giicHa, TiNbKK AKLLO rapaHTiHUIA TaNoH NpaBUIbHO
3aMoBHeHUI.

2. TapaHTiiHUI TePMiH [ii€ 3 MOMEHTY NOKYMNKW Npunagy.

3. TapaHTiHWIA TaNoH NpY3HaYeHNi ANA NobyToBMX
BOJIOrPiHNX Ta OnanioBasbHUX Npynagis. JoTpumaHHa
IHCTPYKLIi B KepiBHULTBI 3 eKcrinyaTauii npunagy €
YaCTMHOIO rapaHTiHUX YMOB.

4. BcTaHOBNEHHA Ta NiAKNIOYEHHA NpUnaay NOBUHHI
BUKOHYBATVCA KBaNipikoBaHUM daxiBLem 3 JOTPUMaHHAM
BCiX YMOB Ta IHCTPYKLiit. PekomeHAyeTbCA, W06 Le byno
3p0o6/1eHO 3a AOMOMOrOI0 aBTOPK30BAaHHOMO CEePBICHOrO
LeHTpy. Mocnyra onnauyeTbes KnieHTom. ([ie Ana npunagis,
L0 BUMaratTb YCTAaHOBKM i NifKNIOYEHHSA)

5. Bci npeTeHsii npnimaloTbea nif Yac NOKymnKu.

6. [peTeH3ii Npo TpaHCMOPTHI fedeKTn He NPUIMatTbCA Nicna
TOro , AK npunag 6ys npuadaHWii i 3anuLLMB NPUMILLEHHA
po3apibHoro marasuHa.

7. MakcumanbHa KinbKiCTb PEMOHTIB He BCTAaHOBJIIOETbCA
ANA 3amMiHy npunagy. Y pasi, AKWO npunaj 3aMiHIoETbCA
HOBUM, rapaHTiNHUI TEPMiH Ha HbOTO Jli€ Ha YyMOBaxX
nepLIoro KynieHHoro npunagy. BUTpatu Ha gemoHTax,
TPaHCMNOPTYBaHHA Ta BCTAHOBNEHHA, BUKOHYIOTbCA 3a
PaxyHOK KJli€HTa.

8. Pu3uK NowKoaKeHHA Nif Yac TpaHCNoOPTYBaHHA A0 i Bif
CepBiCHOI 6a3n CTAryeTbCA 3 KANi€EHTa.

9. TapaHTiiiHe 06CNyroByBaHHA Npunagy He BKIOYAE
nepiofnyHe 06CyroByBaHHA NPUAAAY , OYULLEHHA Ta 3MiHN
BUTPATHNX MaTepianis.

-
e

Bci BUTpaTHi MaTepianu He BKJIOUEHI B rapaHTinHe
06CNyroByBaHHA (YaCTHM 3HIMHI Bifj OCHOBHOTO Kopnycy,
p,eTani, LLIO WBMAKO 3HOLWYOTbCA, BCiX CKNAHUX, ryMOBUX
Ta nNacTMacoBUX YaCTUH, PO3TallOBaHUX Ha 30BHILLHIX
CTOpOHaXx npunaay).

11. Bi3uT cepBicHOro NpefcTaBHKa 3a 6aKaHHAM 3aMOBHMKa
noBUHEH 6yTI/I onylayeHn’ 3aMOBHUKOM y pa3i , AKWO BiH
He BUABUTb HECNPABHOCTi abo BCTaHOBIEHO , LLIO YMOBU
rapaHTii nopyLeHi B 38'A3Ky 3 HeJOTPVMaHHAM IHCTPYKUiN.

12. Mpw 3amiHi npunagy (Ko peMoHTHI POGOTY He MOXNBI),
BiH Ma€ 6yTI NOBePHEHUI Pa30M 3 YCiMa akcecyapamy,
AKi 6ynu npuabaHi. B iHWwomy Bunagky B 3amiHi Moxe 6yTn
BiAMOB/EHO.

Y KofHOMy pas3i He 34iCHIoNTe JeMOHTaX eNleKTPUYHOro
BOJlOHarpiBaya 3 MicLia BCTaHOBJIEHHSA 10 NpubyTTa
npefCTaBHKa aBTOPM30BaHHOIO CEPBICHOTO LIEHTPY ANnA
nepeBipKn Npunagy Ta AKOCTi IHCTaNALIHUX POGIT.

Y FAPAHTIIHOMY OBCJ1YTOBYBAHHI BYAAE
BIAMOBJIEHO:

1. AKwo cnoxusayem nopyLueHi yMoBY rapaHTii

2. Y cnpobi BUKOHATV PEMOHT CTOPOHHIMM 0cobamm abo He
aBTOPM30BAHUMU CEPBICHUMU LIEHTPaMU. AKLLO YaCcTHW,
L0 He CXBasieHi BUPOOHNKOM BUKOPUCTOBYIOTbCA AN1A
pemMoHTY. AKLLO 3p0bneHi KOHCTPYKTUBHI 3MiHV Ha Npunagi.

3. fKwWo He AOTPUMAHO YMOB IHCTPYKLIi 3 YCTaHOBKM Ta
ekcnnyatauji.

4. Y pasi nowWKogXXeHb B pe3ynbTaTi CTUXiVHNX nX,
nepeHanpyru B eNeKTpUYHin mepexi, HectaHaapTHOI
Hanpyru, a TakoX MexaHiYHMX NOLWKOMXKeHb Ha Kopnyci
npunagy Ta akcecyapis.

5. Y pasinowkomxeHb i3-3a 6pyay , BanHaAKy , KnUpy , KOMax ,
rPU3yHIB i T.0.

6. Y pasi nowwKogeHb Yepes HeobGepexHe NOBOAXKEHHS.

7. Y pasi HeBiANOBIAHOCTI MiXK AAHHVMW Y rapaHTiIHOMY TaloHi
i camomy npwnagi, abo cnpobi Nigpo6UTI YK 3MIHUTK cam
rapaHTiiHWI TaloH.

8. [opyLlweHHs, 3MiHa a60 BUAANEHHA ETIKETKM, CTIKepIB um
HaKnerKky BUPpOBHUKa, LLO MICTATb MOAerb i/abo cepiltHuin
HoMep.

9. lMpwucTpoi ynpaBniHHseA, NpeAcTaBneHi Ak cMapT abo 6yab-
AKWI IHWWIA TN, AKI NigKNoYeHi 1o npunagy i BNnvBaoTb
Ha HOPMabHWNI1 PEXNM POBOTH, LLO ABHO He ByB CXBaneHUmn
i ninTBepmxeHuii TESY Ltd. i AKi He 6ynun 3a3HaueHi B
IHCTPYKL|iT N0 MOHTaXy abo B KepiBHWLTBI Mo eKcnnyaTaLyii.
Taki npncTPOi MOXyYTb NPUBECTM 0 NOPYLLEHHA BUMOT
€BPOMNENCbKUX HOPM Be3MeKM | MOXYTb NPY3BECTU A0 TOrO,
o npunap byae CTaHOBUTM Hebe3neKy AN1A 300pOB'A Ta
MaliHa CBOIX KOPVCTyBauiB.

CNYXBA TEXHIYHOT MIATPUMKU B YKPATHI:

TOB JIOTOC 49101 m. AHinpo

MpocnekT Kiposa 59

Ten. 0443909990,
0800605 627

Po6oui roguHu: 3 noHeginka no n'atHuo 3 9:00 go 18:00,
B cyboty 3 10:00 go 14:00.

interservice@interservice.dp.ua

YKpaiHcbKa

CMoco8Ho cepsic napmuepis, 6ydb-nacka
idgidatime Hawy iHmep CMOpiHKy:
https//tesy.ua/zv-jazatisja-z-nami/
servisna-mereja

FAPAHTIVIHUI TAJTOH
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SERVICE INTERVENTIONS, PERFORMED DURING THE WARRANTY PERIOD

BG |[lata Ha nocTbnBaHe OnucaHne Ha peMOHTa 11 3aMeHeHNTe pe3epBHU YacTn Aara Ha;ea;zggsaHe Ha CepBu3Ha 6asa ﬂ.?ep)l(r:‘MMi:a
cz Datum pfijeti Popis opravy a vymény nahradnich dil Daturgpdroal‘j(;nﬁenl' Servisni centrum Pod;:iesc?‘enri\ﬁ;nl'ho
ES | Fecha de recepcion Descripcion de la reparacion y las piezas reparadas Fec"ﬁ:;gg?giﬁﬂén de Base de servicio Técnica Firma
GR iﬂ;"a%%‘gg TMeplypagry EMOKEVNE KAl LEPWV TTOU AVTIKATaoTddnoav o\ OK)\I'TE:)%?]IZZ\#S}K cufic ZépPIc ch))(\‘//ﬁg)%ﬂ
HR Datun; ;Orsiasvaljenog Datum izvrsenja servisa | zamjene rezervnog dijela Dat:r;\pzrga(éaenja Usluga baze Potpiso(;gggvome
HU Beé(rjl;enz‘e;rs]inek Leirasa javitasi és javitott alkatrészek R befejig\e”?t;dsépontja Service alap Aldiras technika
LT Gavimo data Aprasymas remonto ir remontuojamos dalys Uibrzirai(;rr\‘ct)atiata Paslaugy bazé | Parasas technika
MK | latym Ha npumarbe Onuc Ha nonpasKaTa 1 3aMeHa Ha pe3epBHU AeN0BU }]aT):: :ﬁ;‘;’;l(magabe CepBucHa TouKa ng:i:ﬂ;;;
PL Da;; ggggﬁ;ia Opis naprawy oraz spis wykorzystanych czesci zamiennych aid ége‘f:;z\:/)y el Punkt serwisowy 5 er\?v?sgi:t 2
PT | Datade recepcao Descricao de reparacao e pegas reparadas Bata c:g;:rr;f;gj;éo i Base de servico Zi:mg?u‘::
RO Data sesizarii Descrierea reparatiei si piesele reparate Da::;sgnt::iarii Unitatea de service t:ﬁm&:m}zi
RS ﬂ?_rgm:gmﬂga/ Onuc nonpasKe 1 3amMeHe pe3epBHUX [1eN0Ba IlaTmszggKmeerna CepBUCHU LieHTap Tellzmlg;a
RU [lata nonyyenua OnucaHne pemMoHTa 1 3aMeHEHHbIX 3anacHbIX YacTen ﬂar;g;g:t;gﬂmﬂ CepBUCHDBIN LIEHTP ?ﬁfS:;:MTCeT);
SL Datum racuna Opis popravila in zamenjanih delov Datur;ggrraa‘)/illjaenega Servisni center POdp{:;ﬁm;erja/
UA ﬂa;g;g::;w Onuc peMoHTy Ta 3aMiHeHi YacTUHK ﬂaTas:;zg:;eHHﬂ Hasaz;:gs;moro Mipnnc Texxika
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